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 مديره  هيأتپيام 
 و احترام  با عرض سلام

قانون تجارت،    ٢٣٢و    ١٣٨در اجراي تكاليف موضوع مواد  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)  مديره    هيأت
ها و  گزارش خود را در خصوص فعاليت،  ٣٠/١٢/١٤٠٣هاي مالي مربوط به سال مالي منتهي به  ضمن ارائه صورت

بيني شده در چارچوب اساسنامه  را كه به منظور دستيابي به اهداف پيش وضع عمومي شركت طي سال مالي مذكور
 . رساندبه شرح ذيل به استحضار مي صورت پذيرفته است،

نموده است اين شركت با طراحي و    آغاز فعاليت خود را    ١٤٠١در سال  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)  
هاي مناسب از قبيل طراحي متنوع محصولات بيمه زندگي، زير ساخت هاي مدرن و متنوع فناوري  اجراي زير ساخت
هاي مالي و اداري اقدامات لازم جهت توسعه فروش محصولات متنوع بيمه زندگي و ارائه خدمات  اطلاعات و بخش

مناسب پس از فروش را آغاز نموده و همچنين در جهت نوآوري، بهبود و اصلاحات لازم براي ارائه خدمات كافي و  
  بيمه ار صنعت بيمه در رشته هايمناسب به بيمه گذاران و سهامداران گرامي و دستيابي به سهم مناسب خود از باز

 دهد.  زندگي نهايت تلاش خود را انجام مي

بيمه زندگي   هاينام  با  كه   ، نامهبيمه  اين  .است بيمه عمر هاي مطمئن براي تامين آتيه مالي خانواده و افراد،يكي از راه
  كاهش  هدف  با  كه  است  افراد   مالي   پشتيباني  براي  بلندمدت  گذاريسرمايه  نوعي  شود،مي  شناخته   نيز و بيمه آتيه

به طور   . است  شده  ايجاد   بيني پيش  غيرقابل   پيشامدهاي   و   خطرات  با  مواجهه  يا   بازنشستگي   زمان   در  مالي  هايريسك 
ها و لزوم آينده نگري براي ارتقاء بهداشت رواني آحاد جامعه ضرورت و نياز استفاده از  وضعيت اقتصادي خانواده  ي كل

اميد است سهامداران گرامي با تصويب عملكرد سال مالي مورد گزارش  دهد.  ميهاي زندگي را روز به روز افزايش  بيمه
به اهداف تعيين شده فراهم  و   براي نيل  انگيزه و تلاش بيشتر مديران و همكاران شركت  پيشنهادهاي ارائه شده، 

 آورند.
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   و معرفي شركت تاريخچه
عام)   (سهامي  كاريزما  زندگي  بيمه  ملشركت  شناسه  تار  ١٤٠١١٥٧٠٥٥٩  ي با  شماره    يط٠٧/١٤٠١/ ٢٠يخ  در 

  خ يلازم در تار   فاتيتشر  ي و پس از ط  ديتهران به ثبت رس  ي تجار  ريدر اداره ثبت شركتها و موسسات غ   ٦٠٣١٤٣
  مه ي از ب  ي و مستمر  يزندگ   ي ها  مهيانواع ب  نهيزم   در  ١٣٨٥٣٣/١٠٠/١٤٠١شماره  خود با    ت يپروانه فعال١٢/٠٩/١٤٠١

 . باشدمي يكارگزار  ٧٦شعبه و   ٢شركت داراي  .نمود افتيدر  ران يا ياسلام  يجمهور يمركز

 تابعيت و مركز اصلي شركت 
  ،٢٨٣بخارست و وزرا، شماره    نيب  ، يبهشت  دي شه  ابانيخ "شركت    يمركز اصل   ينشانتابعيت شركت ايراني است و  

 باشد . يآن تهران م  تي فعال   يو محل اصل  "طبقه هفتم

 موضوع فعاليت شركت طبق اساسنامه 

 عبارت است از اساسنامه  ٢مطابق ماده موضوع فعاليت شركت 

بيمهانجام   )١ بيمه مركزي ج.ا.ايران و ضوابطي كه بيمه  عمليات  از سوي  بر اساس پروانه فعاليت صادره  اي 
 كند. زي ج.ا.ايران اعلام ميمرك

صادره در چارچوب  در رابطه با بيمه نامه هاي    از داخل يا خارج از كشور  اتكايىهاي  تحصيل پوشش بيمه )٢
 ضوابط بيمه مركزي ج.ا.ايران

فني و قانوني در چارچوب ضوابط مصوب شوراي عالي  هاي گذاري از محل سرمايه، ذخاير و اندوختهسرمايه )٣
 بيمه

 انشار اوراق بهادار با تاييد ذي صلاح )٤

ابلاغ   تبصره و  تعيين  ج.ا.ايران  مركزي  بيمه  كه  است  ضوابطي  چارچوب  در  ريسك  نگهداري  و  پذيرش                        ميزان 

 مي نمايد. 
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 اهداف مديريت و راهبردها

 چشم انداز 

 به ارمغان آوردن آرامش براي همه افرادي كه به ما اعتماد كردند

 بيانيه ماموريت 

 دستيابي مشتريان به رفاه، امنيت مالي و آرامش ،  بيمه اي، مديريت ثروت و بازنشستگيبهترين راه حل هاي ارائه 

 هاي سطح كلان استراژي 

 ان ي مشتر يازها يبر ن يمبتن  يزندگ   يهامهيب  نيمحصولات نو يطراح قياز طر اني مشتر يبرا ي نيآفرارزش •
 ي بر سوپرماركت مال يعمر مبتن   يهامهي فروش ب يو تخصص ي اشبكه فروش حرفه توسعه •
 و خدمات از راه دور مشتريان تالي ج يد ي ابيو بازار نامهمهي ) بينترنتي(ا  يك يفروش الكتروناستقرار   •

 سطوح شركت هيدر كل  ي شركت كپارچهي  سكي ر تيرينظام مد استقرار •

 فرهنگ سازماني 

الاترين اسـتاندارد  حاكميت شـركتي ب، با توجه كامل به موضـوع   "شـركت بيمه زندگي كاريزما (سـهامي عام)"مديران  
فافيت ب و ك  ،هاي شـ داقت را در كسـ ئوليت پذيري و صـ . اعتقاد مديران  كنندار و فعاليت مديريتي خود لحاظ ميمسـ

،  نه حاكميت شـركتي درفرآيند مديريت، بهترين راه در كسـب موفقيت بر اين اسـت كه اجراي اصـول و عملكرد بهي
 پيشرفت و ايجاد ارزش افزوده براي ذينفعان شركت خواهد بود.
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   شركت تي و مقررات موثر حاكم بر فعال  نيقوان

 مهمترين قوانين و مقررات حاكم بر فعاليت شركت عبارتند از  

 ١٣١٦قانون بيمه مصوب ارديبهشت  )١
 ١٣٥٠گري مصوب قانون تاسيس بيمه مركزي ايران و بيمه )٢
 عالي بيمه   شورايمصوب  ٤٠قانون تاسيس موسسات بيمه غير دولتي آئين نامه شماره  )٣
 آيين نامه هاي مصوب شوراي عالي بيمه  )٤
 قانون تجارت  )٥
 قانون كار و تامين اجتماعي  )٦
 قانون مدني   )٧
 قوانين مالياتي  )٨
 قوانين مبارزه با پولشويي  )٩

 هاي سازمان بورس و اوراق بهادار قوانين و مقررات و بخشنامه )١٠
 مصوبات هيأت دولت   )١١
 قانون بودجه )١٢
 اساسنامه شركت  )١٣
 بخشنامه و دستورالعمل هاي صادره از مراجع ذيربط   )١٤
 هاي داخلي مديره و آيين نامه ها و دستوالعمل هيأتمصوبات  )١٥
 استانداردهاي حسابداري و حسابرسي  )١٦

  



 
 
 

٧ 

 

  سهامداران بيو ترك هيسرما

  ي ريال  ١.٠٠٠سهم  ميليون    ٢.٤٠٠، منقسم به  ميليون ريال    ٢.٤٠٠.٠٠٠مبلغ    ٣٠/١٢/١٤٠٣در تاريخ    سرمايه شركت
ميليون ريال توسط موسسين و ساير سهامداران پرداخت شده و مابقي در تعهد   ١.٢٠٠.٠٠٠با نام است. از اين مبلغ 

 : د نمي باش  ذيل به شرح  تركيب سهامداران در تاريخ صورت وضعيت مالي باشد. صاحبان سهام مي

 تركيب سهامداران شركت  

 درصد مالكيت  تعداد سهام  نام خانوادگي  رديف 

 %٢٠ ٤٨٠,٠٠٠,٠٠٠ (سهامي خاص)   شركت سرمايه گذاري كاريزما ١

 %١٣ ٣٠٩,٦٨١,٧٨٤ BFMصندوق سرمايه گذاري .ا. بازارگرداني كارون     ٢

 %٩ ٢٢٢,٦٩٠,٠٠٠ (سهامي عام)   گروه مالي فرداي كاريز ٣

 %٨ ١٩٢,٤٩٧,٠٠٠ شيركاني امين   ٤

 %٧ ١٦٠,٠٠٠,٠٠٠ مجتبي كباري ٥

 %٧ ١٦٠,٠٠٠,٠٠٠ محمد عابد  ٦

 %٧ ١٦٠,٠٠٠,٠٠٠ عليرضا سيري  ٧

 %٧ ١٦٠,٠٠٠,٠٠٠ فريدون زارعي  ٨

 %٧ ١٥٩,٩٠٠,٠٠٠ تيموري شندي علي   ٩

 %١ ٣١,٦٠٠,٠٠٠   البرز ي دمالي امتوسعهگرانليتحلشركت  ١٠

 %١ ٢٥,٣٢١,٥٣٥   د ي ام  يداداله  ١٢

 %١ ٢٣,٢٠٠,٠٠٠ كارگزاري كاريزما (سهامي خاص)  ١١

 %١٣ ٣١٥,١٠٩,٦٨١ درصد  كيسهامداران كمتر از    ريسا ١٣

 %١٠٠ ٢,٤٠٠,٠٠٠,٠٠٠ جمع
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 مديره و مديرعامل    هيأت 

مديره شركت براي  هيأت    و آخرين روزنامه رسمي ثبت شده،   ١٠/٠٩/١٤٠٣براساس مصوبه مجمع عمومي به تاريخ  
 و به شرح ذيل مي باشند. از تاريخ مورد اشاره انتخاب شدند  سال   ٢مدت 

 

 سمت نام نام خانوادگي 
 غير موظف    –مديره  هيأترئيس  آقاي امين شيركاني  )١
غير موظف  –مديره هيأت  نائب رئيس   آقاي علي تيموري شندي )٢
موظف   -و مديرعامل  مديره    هيأتعضو     رامنديسجاد آقاي  )٣
 غير موظف  –مديره  هيأتعضو  آقاي محسن رحمتي )٤
 موظفغير  – مديره هيأتعضو  آقاي سعيد نصيري  )٥

  

 مديره    هيأتعضو علي البدل    فريدون زارعيآقاي  )١
 مديره    هيأتعضو علي البدل    گروه خدمات بازار سرمايه كاريزما  )٢

 

 بازار اوراق بهادار شركت  اطلاعات مربوط به 
در فهرست شركت   ٢٧/٠٧/١٤٠١مورخ  ١١٣٩٩٤/١٢٢طي مجوز شماره  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) 

هاي ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار به عنوان ناشر اوراق بهادار درج گرديده است و سهام آن براي اولين  
 در بازار پايه زرد فرابورس مورد معامله قرار گرفت.   "كاريز"با نماد   ٢٤/١٢/١٤٠١بار در تاريخ 

 

 1403 شرح

 ٤٨١,٧٣٧,٩٦٢ تعداد سهام معامله شده (تابلو اصلي)
 ١,٨٩٢,٢٢٨ ارزش سهام معامله شده 

 ٢٠٤,٣١٢,٦٣٥ تعداد سهام معامله شده ( بلوكي ) 
 ٩٢٧,٣١٤ ارزش سهام معامله شده بلوكي 

 ٢٢٠ تعداد روزهاي گشايش نماد 
 ٢٣٦ تعداد روزهاي معاملاتي 

 12,768,000 ) ١٢/١٤٠٣/ 29ارزش بازار (
 5,320 )29/١٢/١٤٠٣ريال ( –قيمت سهام 

 ٧,٦٨٠,٠٠٠ ) ١٢/١٤٠٢/ 29ارزش بازار (
 ٣,٢٠٠ )29/١٢/١٤٠٢(ريال  –قيمت سهام 

 %٦٦ بازدهي قيمت سهم ( يك ساله ) 
 ٢,٤٠٠,٠٠٠ سرمايه

 ١,٢٠٠,٠٠٠ پرداخت شده  سرمايه

 به ميليون ريال  مبالغ
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 هاي سرمايه گذاري فعاليت 

 حفظ و افزايش منافع سهامداران و بيمه گذاران از طريق  

 برون سپاري منابع سرمايه گذاري ها و پايش مداوم سبد سرمايه گذاري  •

 هاي كم ريسك و پربازده سرمايه گذاري در سهام شركت •

گذاري  مصوب، اقدام به افزايش پرتفوي سرمايه هاينامهآييندر چارچوب   شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) 
 . زير ميباشد   جدولخود نموده كه نتايج آن به شرح 

٠١/٠١/١٤٠٣ شرح  ٣٠/١٢/١٤٠٣  

 29,175,232 ٢،٨٥٣،٥٢٩ ارزش بازار 

 
 

 جاري (پذيرفته شده در بورس و فرابورس)هاي سرمايه گذاري 

 

 
 
 
 
 
 

  ٣٠/١٢/١٤٠٣وضعيت سرمايه گذاري هاي جاري پايان سال  

 ارزش بازار بهاي تمام شده  عنوان 

 ٨٣٩,٩٦٧ ٩٢٦,٩٥٣ سهام شركت ها 

 ٩,٥٢٥,٦٥٥ ٧,٢١٥,٥٤٧ هاي سرمايه گذاري  صندوق 

 ١٢,٢٣١,١١٣ ٧,٤٧٧,٥٩٤ گواهي سپرده كالايي 

 ٣٣٠,٥٧٣ ٣٣٠,٦٥٣ اوراق مشاركت 

 ١٦,٣٠٦ ١٠,٠٦٢ ساير ابزارهاي پولي و مالي 

 3,592,986 3,445,674ي جمع يمال ن يو تام ي گذار  هيصندوق سرما يواحد ها

 2,177,848 2,177,848 كوتاه مدت  يبانك  يهادر سپرده  ي گذاره يسرما

٣٣٠،٥٨٤،٢١ جمع سرمايه گذاري هاي جاري    ٨٢ ,٧١٤,٤٤٨ 

 مبالغ به ميليون ريال 

 مبالغ به ميليون ريال 



 
 
 

١٠ 

 

 بلند مدت هاي گذاري سرمايه 
 

 
 

 ) شركت يو عملكرد مال يمال تياطلاعات مربوط به وضع( يمالهاي و نسبت اطلاعات  ده يگز

 1402/12/29 1403/12/30 شرح

     (ارقام به ميليون ريال) الف) نتايج عمليات 
  138,0٦٩  49,392,27١ اي درآمدهاي بيمه

  522,782  8,110,482 گذاريدرآمد سرمايه
 (68,715) (32٣,٩٢١) هاي بيمه ايهزينه

 (105,027) (55,075,356) خسارت و مزاياي پرداختي خالص 
 (36,580) (47,384) هزينه هاي عملياتي 

 (263,568) (578,329) هزينه هاي اداري، عمومي و پرسنلي
 (16,898) (11,864) هزينه مالي 

  1  1,548 ساير درآمدهاي غير عملياتي 
  170,065 1,4٦٧,٤٤٦ سود خالص

     (ارقام به ميليون ريال) ب) وضعيت مالي  
  3,304,321  32,95٣,٠٥٨ ها دارايي 
  1,467,075 29,٦٩٦,٣٦٦ بدهي ها  

  1,837,246  ٣,٢٥٦,٦٩٣ حقوق مالكانه 
     (ارقام به ميليون ريال) ج) جريان وجوه نقد 

  165,318  ٣88,535 هاي عملياتي جريان خالص ورود (خروج) نقد حاصل از فعاليت
 (89,244) (٣22,086) هاي سرمايه گذاريجريان خالص (خروج) نقد حاصل از فعاليت
 (64,625) (59,810) هاي تامين مالي فعاليتجريان خالص ورود (خروج) نقد حاصل از 
  11,449  6,640 خالص افزايش (كاهش) در موجودي نقد 

 317 11,765 سال  ينقد در ابتدا يمانده موجود
 11,765 18,405 سال  انينقد در پا يمانده موجود

  ٣٠/١٢/١٤٠٣پايان سال   بلند مدتوضعيت سرمايه گذاري هاي  

 ارزش بازار بهاي تمام شده  عنوان 

 100 100 ي ربورسيغ يهادر سهام شركت  ي گذاره يسرما

 1,420 1,420 ي ربورسيغ يهاصندوق  يدر واحدها ي گذاره يسرما

 459,265 459,265 در املاك و مستغلات  ي گذاره يسرما

٧٨٥،٤٦٠ بلند مدت  جمع سرمايه گذاري هاي  ٧٨٥،٤٦٠  



 
 
 

١١ 

 

 

 شركت  هيله / عل  تيبا اهم يحقوق يدعاو
 دعاوي حقوقي له / عليه شركت بوده است.شركت فاقد هر گونه  ١٤٠٣در انتهاي سال 

 و ساختمان  نيفهرست زم
متر مربع واقع در خيابان دكتر    ١٥٣.٣١شركت اقدام به تحصيل يك واحد آپارتمان اداري به متراژ    ١٤٠٣در  

هاي مالي  ، ساختمان نگين آزادي، طبقه دوم نموده است كه تا تاريخ تأييد صورت٢٨٣شهيد بهشتي، پلاك  
از ثمن معامله مذكور پرداخت گرديده و مابقي آن نيز همزمان با انعقاد سند رسمي در    %٥٠توسط هيأت مديره  

شايان ذكر است كه مورد مذكور تنها مورد زمين و ساختمان تحصيل    پرداخت خواهد گرديد.  ١٤٠٤تيرماه سال  
 باشد.شده / درجريان تحصيل شركت بيمه زندگي كاريزما مي

 )١٤٠٣ماهيت شركت و صنعت ( مروري كلي بر وضعيت و تحولات صنعت بيمه در سال  

 بيمه زندگي  صنعتتشريح  )١

  ي نقش مهم  توانديم  مه يكشورها است. گسترش ب  ياز اركان توسعه اقتصاد   يك ي، يبه عنوان نهاد مال   مهي صنعت ب
و ضريب نفود بيمه يكي از شاخص هاي كليدي توسعه    كند   فا يا  رشد اقتصادي جامعه و  و رفاه  سلامت    نيدر تأم

 هر كشور مي باشد.
اقتصاد جهان  ي زندگ  هاي   مهيب از    يك ياست و    هيسرما جذب و مديريت  در    بااهميت  ي هااز جمله بخش  يدر 

 .در سطح كلان به شمار مي رود سكير ت يريكارآمد مد يابزارها
باعث گسترش    ،سرمايه گذاري منابع خرد  - ٢تامين در زمان بروز خطر و  -١بيمه هاي زندگي بر پايه دو ركن  

 .شوديم  يرشد اقتصاد و ي رفاه اجتماع

1403/12/301402/12/29مقياسد) نسبت مالي
%0.3-%1.3درصدسود خالص فعاليت بيمه اي به حق بيمه صادره (حاشيه سود فعاليت بيمه اي)

%13.5%1.9درصدسود خالص بعد از كسر ماليات به حق بيمه صادره (حاشيه سود خالص)
%15.8%24.6درصددرآمد سرمايه گذاري ها به مجموع دارايي ها

%18.3%27.8درصد بازده محقق سرمايه گذاري ها
%5.1%4.5درصد بازده دارايي ها

%9.3%45.1درصدبازده حقوق صاحبان سهام
%44.4%90.1درصدبدهي ها به مجموع دارايي ها

%2.2%0.5درصدنسبت مجموع مطالبات از بيمه گذاران به مجموع دارايي  ها
%4.4%0.3درصدنسبت هزينه كارمزد پرداختي به حق بيمه صادره

%55.6%9.9درصدنسبت مالكانه
%96.1%99.2درصدنسبت دارايي جاري به كل دارايي ها
%99.23%99.95درصدنسبت بدهي جاري به كل بدهي ها

%9.7%77.5درصدنسبت خسارت 
%21.0%0.7درصدنسبت هزينه هاي اداري و عمومي به حق بيمه صادره

%6.7%0.5درصدنسبت خالص ورود (خروج) نقد حاصل از فعاليت هاي عملياتي به سود خالص



 
 
 

١٢ 

 

 

 تشريح انواع محصولات، ظرفيت توليد هريك از محصولات  )٢

 محصول در دسته بندي زير ارائه مي شود  ٢١، شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) در 
 اي (محصولات پوشش محور)  سبد بيمه )١
 (محصولات بر پايه سرمايه گذاري)   گذاريسبد سرمايه )٢
 سبد تركيبي (محصولات توام پوشش و سرمايه گذاري)  )٣
 سبد بازنشستگي تكميلي (محصولات مستمري و بازنشستگي تكميلي)  )٤

 ي فروش هر يك از محصولاتاصل يبازارهاتشريح  )٣

، كليه افراد جامعه  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)با توجه به طراحي محصولات متنوع ارائه شده توسط  
 عنوان بازارهاي بالقوه درنظر گرفته شوند  هتوانند ببه شكل گروهي و انفرادي مي

١(  B2C    (خرده فروشي) 

٢(  B2B  شركت) بزرگ)  وكارهايكسبها و 

٣(  B2G  ارگان)هاي دولتي) ها و سازمان 

هاي فعال در  در مقايسه با شركت   شركت جايگاه    و بازار محصولات    ي رقابت   وضعيت  )٤

 و ويژگي محصولات از نظر كيفيت و به روز بودن   صنعت 
آذر  از    ، كت تخصصي در حوزه بيمه هاي زندگيعنوان سومين شرهب  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)  

 .رسمي خود را آغاز نموده است   تيفعال ١٤٠١ماه 
اين شركت هم زمان با شروع فعاليت تنوع كامل محصولات روز بازار بيمه را در سبد محصولات خود به بازار  
عرضه نمود و سياست خود را به عنوان يك شركت تخصصي، جوابگويي حداكثري و تنوع كامل محصولات بر 

 اساس نياز افراد در حوزه بيمه هاي زندگي سرلوحه كار خود قرار داده است.  
  اي با تكيه بر تجربه محصول متنوع بيمه  ٢١با ارائه    سال و چند ماه كه از شروع فعاليت اين شركت مي گذرد،  دو در مدت  

، منطبق با نياز روز جامعه و  محصولات، تغيير ساختار و نگرش لازم جهت توسعه  تيم فني در حوزه بيمه هاي زندگي
محصولات جديدي براي بازارهاي گروهي و انفرادي    توانست،  قبال عموم از محصولات رايج بازاريابي موانع موجود در اريشه 

   با ساختار كاملا منعطف بر اساس نياز بازار طراحي و عرضه نمايد.
  



 
 
 

١٣ 

 

 در مقايسه با رقبا شركت در صنعت گاه يبازار فروش شركت و جا
اي  عملكرد فوق العاده  اين شركت توانست در مدت كوتاه فعاليت خود  ١٤٠١فعاليت از آذر ماه    مجوزبا توجه  

 محقق نمايد. فروش پرتفوي  ١٤٠٣تا پايان سال  ميليون ريال ٧٩,٠٠٥,٣٤٧و  داشته
  

 

 ارقام به ميليون ريال  –روند مقايسه اي پرتفوي  شركتهاي تخصصي بيمه زندگي 

 ١٤٠٣ ١٤٠٢ ١٤٠١ ١٤٠٠ ١٣٩٩ ١٣٩٨ ١٣٩٧ ١٣٩٦ عنوان 

بيمه زندگي 
 خاورميانه 

١٤,٠٢٣,٨٦٨ ٥,٠٧٥,٥٥٣٨,٥٨٢,٥٦٥١٠،٦٤١،٠٤٩ ٩٧٩,٢٩٠ ٢٥٧,٢٤١ ١١١,٠٧١ ٥,٠٩٨ 

 ٣,٧٥٦,٤٩٩ ١,١٥٢,٤٢٣ ١,٠٢٠,٦١٥ ١,٨٤٨,٥٥١ ٩٧٩,١٧٦    بيمه زندگي باران

 ٣٤٧,٠٠٥,٧٩ ١,٢٥٥,٣٨٦ ٣٣,٢٩٩      بيمه زندگي كاريزما 

 ٣٧٤,٢٦١        زندگي آگاهبيمه  

 ٦٦,٩٧٠        بيمه زندگي هامرز 



 
 
 

١٤ 

 

 محصولات اصلي شركت 
 

 

 معرفي محصولات 

 اي سبد بيمه  ❖
 انفراديزماني عمر  )١
 عمر و حادثه انفرادي )٢
 عمر و حادثه گروهي  )٣
 گروهي (طرح ياد)  بيمه زندگي  )٤
 مانده بدهكار (بانكي/ ساير) )٥
 )  %١٠٠(تائيدافراد با شرايط خاص  )٦
 افراد كليدي سازمان  )٧

 سبد سرمايه گذاري(انتخابي)  ❖
 بيمه سبك كاريزما با سبد درآمد ثابت   )٨
 بيمه سبك كاريزما با شاخص طلا   )٩

 بيمه سبك كاريزما با شاخص تورم  )١٠
 بيمه سبك كاريزما با صندوق تضمين اصل  )١١
 بيمه سبك كاريزما با شاخص نقره  )١٢

 سبد تركيبي  ❖
 مديريت ثروت (سبك كاريزما) بيمه زندگي با   )١٣
 بيمه عمر اندوخته دار (طرح ثمر)  )١٤

 تكميلي   مستمري و بازنشستگي  ❖
 آني  -قطعي - مدت معين )١٥
 بافاصله  -قطعي - مدت معين )١٦
 آني  -به شرط حيات - مدت معين )١٧
 با فاصله  -به شرط حيات - مدت معين )١٨
 مادام العمر با دوره تضمين )١٩
 مادام العمر بدون دوره تضمين )٢٠

پوشش هاي بيمه اي سرمايه گذاري



 
 
 

١٥ 

 

 ي ا مه ي ب   ي ها پوشش   ي معرف 

 فوت به هر علت  )١
 فوت به علت حادثه  )٢
 هزينه پزشكي ناشي از حادثه  )٣
 بيماري  ٣٧امراض خاص با  )٤
 طرح شفا  – (عمومي/ مراقبت ويژه)  ايام بستري بيمارستاني به هرعلت  درآمد روزانه )٥
 طرح مقرري درآمد افق -درآمد روزانه ازكارافتادگي موقت  )٦
 طرح مستمري افق  –مستمري سالانه به علت ازكارافتادگي يا ابتلا به امراض خاص بيمه شده  )٧
 طرح ازكارافتادگي افق  - سرمايه ازكارافتادگي كامل و دائم به هرعلت )٨
 طرح نقص عضو ازكارافتادگي افق -سرمايه نقص عضو و ازكارافتادگي به هرعلت )٩

 طرح معافيت افق  - معافيت از پرداخت حق بيمه ناشي از ازكارافتادگي يا ابتلا به امراض خاص بيمه شده  )١٠
  طرح حامي تو –معافيت از پرداخت حق بيمه ناشي از فوت به هر علت يا ازكارافتادگي بيمه گذار   )١١

 عملكرد شركت در بخش فني 
 د: باشبه شرح جدول زير مي ١٤٠٣اسفندماه  ٣٠منتهي به در سال هاي صادره نامهطورخلاصه بيمههب

 
 

 

 رشته 
١٤٠٣ 

 نسبت خسارت خسارت  حق بيمه صادره
% ٧٣ 26,764,170 36,643,104 (طرح طلا) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب  

% ٨٣ 32,019,595 38,484,072 (طرح درآمد ثابت)  ييمتصل به دارا يزندگ مهيب  

% ٥٢ 1,170,617 2,256,345 (طرح نقره) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب  

%٦٩ 3,608 5,222 اصل)  ني(طرح تضم ييمتصل به دارا يزندگ مهيب  

% ٣١ 25,567 81,229 (طرح پوشش تورم) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب  

,٥٠ Universal Life ( 264,030عمر اندوخته دار طرح ثمر ( ٨٤٥  ١٩ %  

% ١١٤ 1,175,574 1,029,544 بيمه زندگي با مديريت ثروت (سبك كاريزما)   

 - 1 0 مستمري و بازنشستگي

%٤,٢ ٣,٨٤٣ ١٥٩,٠٢٣ بيمه زندگي (خطر فوت و پوشش هاي تكميلي)   

%١,٢ ١,000 ٨٢,٧٧٨ عمر زماني   

,٦١ ٧٩,٠٠٥,٣٤٧ جمع كل ٤٢١ ,٧٧.٥ ٥٥٩%  



 
 
 

١٦ 

 

 سابقه توليد محصول در شركت، كشور و جهان 
منتشر شده توسط بيمه مركزي مقايسه وضعيت صنعت بيمه زندگي    "١٤٠٢سالنامه آماري سال  "بر اساس اطلاعات  

 .در ايران و جهان به شرح جداول زير مقايسه شده است
 

 طي ده سال اخير در بيمه هاي زندگي  مقايسه وضعيت بيمه ايران با جهان 
 

 
 

 مقايسه تكنولوژي فروش شركت با تكنولوژي موجود در سطح كشور و جهان 
 

 ها ت بيمه اي در ايران و ساير كشورتوليد محصولاتفاوت  
 

توان  هاي يكپارچه در نظام سلامت در سطح كشور نمياز لحاظ تكنولوژي به دليل عدم وجود سابقه طولاني سيستم
 هاي زندگي استفاده نماييم. هاي غربالگري يكپارچه جهت ارزيابي ريسك بيمهها از سيستممانند ساير كشور

سازي نظام غربالگري مبتني بر نرم افزار به عنوان يك شركت  پياده  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)  در  
 باشد. هاي بلند مدت اين شركت ميهاي زندگي در برنامهبيمه تخصصي در زمينه بيمه

هاي زندگي شده است. در اين  انداز بيمهوضعيت اقتصادي و شرايط تورمي موجب كاهش اقبال عمومي از بخش پس 
هاي متنوع جهت  گذاري طرحبا بهره مندي از پتانسيل سرمايه  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) خصوص نيز  

هاي زندگي اين شركت را در برنامه خود دارد و در اين  اران بيمهزگارائه بازده مطلوب در مقابله با تورم براي بيمه
   گذاري را از بيمه مركزي اخذ نموده است.خصوص مجوز طرح سبدهاي انتخابي سرمايه
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درصد
درصد سهم حق بيمه زندگي از كل پرتفوي صنعت بيمه ايران وجهان  

ايران جهان
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 ي زندگ يها مهيرقابت در بازار ب تيگزارش وضع

 
 

 
 

ميليارد ريال    ٧٩،٠٠٥به مبلغ    ١٤٠٢ميليارد ريال در سال    ١،٢٥٥توليدي شركت از مبلغ    شايان ذكر است حق بيمه
 افزايش يافته است. ١٤٠٣در سال 

ردᘍف کت ها ᡫᣃ حق بيمه توليدي (ميليارد ريال) سهم بازار (%) نرخ  رشد(%) (1401-1402)
1 پاسارگاد 72,292.55 18.71% 27.1%
2 ايران 60,727.16 15.72% 35.0%
3 البرز 44,011.03 11.39% 697.0%
4 ما 33,480.17 8.67% 164.9%
5 رين كارآف 25,249.19 6.54% 43.8%
6 سامان 21,588.26 5.59% 40.2%
7 دانا 21,141.94 5.47% 28.8%
8 آسيا 19,305.10 5.00% 47.0%
9 كوثر 17,535.51 4.54% 55.0%
10 ساير شركت ها 70,952.89 18.37%

كاريزما 1,255.4 0.32% 3670.0%

حق بيمه توليدي (رشته زندگي - 1402)

386/284  هزار ميليارد ريال

81/63% حق بيمه توليدي رشته زندگي در سال 1402 توسط 9 شركت ايجاد شده و 18/37% باقي 

توسط شركت هاي ديگر توليد شده است.
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)ميليارد ريال(حق بيمه توليدي رشته زندگي 
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 شركت  يرو ش يپ  يدهايفرصتها و تهد

 هافرصت

 گذاري رقابتي  محصولات جديد و شفاف همراه با بازده سرمايه )١

 منعطف بودن محصولات در مقايسه با بازارهاي رقابت   )٢

 اختصاصي و تيم تكنولوژيك حرفه اي   برخطبرخوداري از زيرساخت هاي فروش  )٣

 واقع شدن در ساختار سهامداري و برندينگ معتبر و خوشنام   )٤

 تهديدها 

 به جديد   شبكه فروش از محصولات سنتي هاي موجودائقه بازار و پارادايمذ تغييرچالش  )١

 ورود رقباي جديد با مدل كسب و كار مشابه و شبكه فروش بزرگتر   )٢

 اي و كارآمد و انگيزش نيروي انساني با تجربه، حرفه آموزش چالش جذب،  )٣

 شركت   ينقاط ضعف و قوت داخل

 نقاط قوت 

  يها سك ير  ي بررس  د، ي جد  ي حضور در بازارها  قيشركت از طر  ي امهيب  يپرتفو  بيآگاهانه بر ترك   تيريمد )١
 ؛ سك ير  تيريو مد يگرمهي آنها بر اساس اصول ب قبول  و ي شنهاديپ

  زاتيو تجه  هاييدارا  د يخر  ها،يها و بدهمؤثر بر وجوه نقد شركت به منظور پرداخت به موقع خسارت  تيريمد )٢
 سودآور و درآمدساز؛  ي هادر بخش يگذارهيو انجام سرماموارد مورد نياز 

 كارآزموده و جوان؛ يانسان  ه يسرما يجذب و نگهدار  )٣

 در سطح كشور  ندگانيشعب و نما مناسب  عيتوز )٤

 نقاط قابل بهبود 

 ندگان؛ ي همكاران و نما يآموزش تخصص قياز طر يخدمات رسان ت يف ي بهبود ك )١

 فناوري اطلاعات شركت توسعه زيرساخت  )٢

 هاي زندگي  هاي سيستماتيك بر بيمه تاثير ريسك 

 هاي زندگي ها و نقاط قوت و ضعف بيمه چالش  •

توان به موضوعات مربوط به اقتصاد كلان از جمله تورم، نوسات نرخ ارز و  هاي زندگي ميهاي بيمهاز جمله چالش
هاي بيمه زندگي به طور مستقيم  تواند بر عملكرد شركتمياي و جهاني  ركود اقتصادي و همچنين منازعات منطقه

 خواهد شد. هاشركتافزايش ريسك و كاهش سودآوري  كه باعث و غير مستقيم اثرگذار باشد 
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 بر شركت  ياو منطقه  يجهان  ياقتصاد  طيشرا ريتاث
استراتژيبيمه مي  شركت بر    ياو منطقه  يجهانهاي مناسب، تا حدي اثرات منفي شرايط اقتصادي  توانند با اتخاذ 
 .را بر عملكرد خود كاهش دهندشركت 

سرمايهتنوع پرتفوي  به  كارايي  گذاريبخشي  افزايش  و  مشتريان،  نيازهاي  با  متناسب  و  جديد  محصولات  ارائه  ها، 
 .هستنددر شركت بيمه زندگي كاريزما ها عملياتي از جمله اين استراتژي

 اي مجوز طرح ها و محصولات بيمه
مجوز   ي ط  ١٤٠١اسفند ماه  ٢٤ خ ي در تار  "زمايسبك كار-ثروت   ت يريبا مد ي زندگ  مه ي ب" د ي نامه محصول جد طرح )١

 شركت اعطا شد. ن يسال به ا ٤مدت  يبرا يطرح به صورت انحصار  نيا ياجرا ١٤٠١/٦٠١/٢٠٩٩٦٣شماره 
اندوخته دار  مه ي  "طرح نامه محصول   )٢ ب  "طرح ثمر-عمر  متداول صنعت با    Universal Life  مهيكه با ساختار 

اخذ   ١٤٠١/٦٠١/٢٠٩٩٦٤مجوز شماره    ي ط  ١٤٠١اسفند ماه    ٢٤  خ يدر تار  ز يباشد نيم   دي ها و امكانات جدپوشش
 . ديگرد

ها به نفع سازمان  سازمان  ي دي كاركنان كل  ي امهي) جهت پوشش بKey Personسازمان (  ي دينامه افراد كل  طرح )٣
  ي دگيرس   انيارائه و در جر  يمركز  مهيتومان به ب  ارديليده م   هيبا سقف سرما  B2C  ي بازار ها  VIP ,CIP  ژهيبا و

 باشد.  يم
، سازمانها  آنان در شركتها   ه يآت  نيتام  زيكاركنان و ن  يا مهيجهت پوشش ب  ") اد ي(طرح    يگروه  يزندگ   مه يب"نامه    طرح )٤

 باشد.    يم   يدگ ي جهت رس  ي مركز  مه يارسال به ب  و نوبت  ان يكه در جر  د يگرد  يي نها  B2B2Cو   B2B   يدر بازار ها 
 ١٤٠٢ماه    دي   ٢٠  خي در تاربه شرح زير    " انتخابي مشمول سبد سرمايه گذاري   با سبد   زما يسبك كار  مه بي "طرح نامه   )٥

 .شركت اعطا شد  نيبه ا ١٩١١١٣/٦٠١/١٤٠٢مجوز شماره  يط
   "با شاخص طلا زما يسبك كار مهيب" •
   "با شاخص تورم زما يسبك كار مهيب" •

 "اصل  نيبا صندوق تضم زما يسبك كار مهيب" •
 "با سبد درآمد ثابت زما يسبك كار مهيب" •

 ١٥٩٠٩٧/٦٠١/١٤٠٣مجوز شماره    ي ط  ١٤٠٣ماه    آبان   ٥  خ ي در تار  "بيمه سبك كاريزما با شاخص نقره   "طرح نامه   )٦
 . شركت اعطا شد نيبه ا

  ١٤٠٣اسفندماه  ٢٢ خ يدر تار "(مگاسود)  شده نييتع شيبا شاخص درآمد ثابت از پ زمايسبك كار مهيب"طرح نامه  )٧
 شركت اعطا شد.  نيبه ا ٢٧٠٤٣٤/٦٠١/١٤٠٣مجوز به شماره  يط

 هاي مربوط به خدمات پس از فروش ت فعالي
پس از صدور بيمه  صدور و كليه درخواست هاي تلاش بر اين است كه    شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)  در  

شود كه در اين خصوص بخش مطلوبي  نامه به صورت غير حضوري و در كمترين زمان ممكن و با فرايندي آسان انجام  
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  ي گذار   هيسرما،  مهيپرداخت قسط حق باز اين خدمات در كارتابل آنلاين مشتري پياده سازي شده است از جمله  
  درخواست،  نامه   مهيب  تي وضع   تيرو،  نامه  مه يبرداشت از حساب ب  درخواستي،  مال   ني قسط وام / تام  پرداخت ،  متفرقه
و ...در    خسارت، اعلام و رسيدگي به  نامه  مهيدر ب  راتييتغ  درخواستو ساير درخواست ها از جمله    ابطال  /ديبازخر

   دستور كار قرار دارد. 
 

ه  البطورخلاصـ ركت براي سـ ارت پرداختي اين شـ عيت تركيب پرتفوي و خسـ رح ذيل    ١٤٠٣و    ١٤٠٢هاي  وضـ به شـ
 :شودارائه مي

 
 
 

 رشته
 حق بيمه صادره 

140٣ 140٢ 

 670,000 36,643,104 (طرح طلا)  ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب 

 ٠ 38,484,072 (طرح درآمد ثابت)  ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب 

 ٠ 2,256,345 (طرح نقره)  ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب 

 ٠ 5,222 اصل)  ني(طرح تضم ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب 

 ٠ 81,229 (طرح پوشش تورم)  ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب 

 Universal Life( 264,030 127,559عمر اندوخته دار طرح ثمر (

 387,730 1,029,544 بيمه زندگي با مديريت ثروت (سبك كاريزما) 

 0 0 مستمري و بازنشستگي 

 ١٠٩,٩٤٦ ١٦٧,٣٤٥ بيمه زندگي (خطر فوت و پوشش هاي تكميلي) 

 ٤٠,٣١٠ ١٠٥,٢١٢ عمر زماني 

,٧٩,٠٠٥ جمع كل  ٦٣٤  1,255,38٧ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رشته
 خسارت پرداختي 

١٤٠٣ 140٢ 

 0 26,764,170 (طرح طلا)  ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب 

 ٠ 32,019,595 (طرح درآمد ثابت)  ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب 

 ٠ 1,170,617 (طرح نقره)  ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب 

 ٠ 3,608 اصل)  ني(طرح تضم ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب 

 ٠ 25,567 (طرح پوشش تورم)  ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب 

,٥٠ )Universal Lifeعمر اندوخته دار طرح ثمر ( ٨٤٥  4,639 

 116,727 1,175,574 بيمه زندگي با مديريت ثروت (سبك كاريزما) 

 3 1 مستمري و بازنشستگي 

 ٣,٧٢٣ ٣,٨٤٣ بيمه زندگي (خطر فوت و پوشش هاي تكميلي) 

) ٤١٢،٣( ١,000 عمر زماني   

,٦١ جمع كل  ٤٢١ ,٥٥٩ 121,٦٨٠ 
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اتكايي   بيمه گران  و خسارت سهم  واگذاري  اتكايي  بيمه  ذيل    ١٤٠٣و    ١٤٠٢سال  وضعيت حق  جداول  به شرح 
 : باشدمي

 
 

 رشته 
 حق بيمه اتكايي واگذاري 

140٣ 140٢ 
 87,100 3,664,310 (طرح طلا) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٠ 3,848,275 (طرح درآمد ثابت)  ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٠ 225,634 (طرح نقره) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٠ 522 اصل)  ني(طرح تضم ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٠ 8,123 (طرح پوشش تورم) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 Universal Life ( 31,629 19,982عمر اندوخته دار طرح ثمر (

 54,062 109,171 مديريت ثروت (سبك كاريزما) بيمه زندگي با  

 0 0 مستمري و بازنشستگي

 10,162 18,267 بيمه زندگي (خطر فوت و پوشش هاي تكميلي) 

 980 ٧,١٨١ عمر زماني 

 172,286 7,913,112 جمع كل
 
 
 

 
 

 رشته 
 خسارت سهم بيمه گران اتكايي

140٣ 140٢ 
 0 2,676,417 (طرح طلا) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٠ 3,201,959 (طرح درآمد ثابت)  ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٠ 117,062 (طرح نقره) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٠ 361 اصل)  ني(طرح تضم ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٠ 2,557 (طرح پوشش تورم) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 Universal Life ( 23,465 779عمر اندوخته دار طرح ثمر (

 15,839 116,761 زندگي با مديريت ثروت (سبك كاريزما) بيمه 

 0 0 مستمري و بازنشستگي

 ٦٠٠ ٤٨٦ بيمه زندگي (خطر فوت و پوشش هاي تكميلي) 

) ٥٦٦( ١٣٥ عمر زماني   

 16,6٥٣ 6,139,٢٠٢ جمع كل
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 كيفيت سود 
 مبالغ به ميليون ريال) (

 
 
 
 
 

 

 پرداخت سود 
 (مبالغ به ميليون ريال) 

 
 
 

 
 
 

 ١٤٠٣سال ساير حوزه ها در اهم فعاليت هاي انجام شده در 
 
 
 
تمديد    ٩٤٩٧٦/٤٠٥/١٤٠٢بيمه مركزي در نامه شماره  طي تائيديه    ١٤٠١براي سال  توانگري مالي    ١كسب رتبه   )١

 . ١٤٠٢سال هاي مالي بر اساس صورترتبه مربوطه 
وري  به منظور ارائه خدمات مورد انتظار به مشتريان و افزايش بهرهاستفاده از نظام هاي نوين دريافت و پرداخت   )٢

 . كاركنان
گذاري مركزي با رعايت زمانبندي افشاء شده  از طريق سپرده ١٤٠٢مجمع سال   سهامدارانپرداخت سود سهام  )٣

مرداد ماه سال  و  حقوقي (داراي كد سجام)    براي سهامداران حقيقي و  ١٤٠٣طي تير ماه سال    لدر سامانه كدا
 انجام گرديده است .  حقيقي و حقوقي (فاقد كد سجام) براي سهامداران  ١٤٠٣

هاي  با استقرار سيستم   در كوتاه ترين زمان بيمه گذاران و ذينفعانو مزاياي بيمه هاي عمر به    خسارت  پرداخت )٤
به حساب  ساعت كاري    ٢٤  در كمتر از به طور مثال برداشت از اندوخته بيمه گذاران  (پرداخت هوشمند كاريزپي  
 مشتريان واريز مي گردد).  

در حساب بانكي  وجوه دريافتي    تجميع   از طريق  مديريت بهينه وضعيت نقدينگي و سرمايه در گردش شركت )٥
 .گذاري در سريع ترين زمان ممكنيهتخصيص در حوزه سرماو متمركز 

 حوزه مالي

 سال مالي 

سود سهام  

پيشنهادي هيئت  

 مديره

مصوب  سود سهام 

 مجمع 

درصد سود تقسيم  

شده به سود 

 پيشنهادي 

  سود سهام 

پرداخت شده از 

طريق سجام (تا  

 پايان سال مالي) 

  سود سهام 

پرداخت شده (تا  

 پايان سال مالي) 

دلايل عدم 

پرداخت كامل  

 سود سهام 

سجامي نبودن   ٤٧،٩٤٦ ٤٧،٩٤٦ % ١٦١ ٤٨،٠٠٠ ٢٩،٧٨٥ ١٤٠٢
رخي از  ب 

 ٤٧،٧٢٧ ٤٧،٧٢٧ % ١٢٤ ٤٨،٠٠٠ ٣٨،٧٣٩ ١٤٠١ سهامداران حقيقي 

 

 سال مالي منتهي به 
سود(زيان)  

 خالص

از  سود(زيان) حاصل 

 منابع عملياتي 

سود(زيان) حاصل از  

 منابع غيرعملياتي 

نسبت جريان نقدي  

عملياتي به سود(زيان)  

 عملياتي 

٢٧ ) ١٠،٣١٦( ١،٤٧٧،٧٦٢ ١،٤٦٧،٤٤٦ ٣٠/١٢/١٤٠٣ % 

٢٩/١٢/١٤٠٢ 
 (تجديد ارائه شده) 

٨٨ ) ١٦،٨٩٧( ١٨٦،٩٦٢ ١٧٠،٠٦٥ % 
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 . سازي و اعتمادسازي هر چه بيشتررويكرد شفاف با مشتريان براي  متنوع هاي تهيه گزارش )٦
عادي  )٧ عمومي  مورخ    برگزاري مجمع  فوقبرگز  ،١١/٠٤/١٤٠٣ساليانه  به طور  عمومي  مورخ   اده الع اري مجمع 

 .٢٦/١٢/١٤٠٣العاده و مجمع فوق ١٠/٠٩/١٤٠٣
ناشران سازمان  الزامات افشاي    دستورالعمل   طبق  فشاي اطلاعات با اهميت و به موقع در سامانه كدالارعايت   )٨

 بورس و اوراق بهادار تهران .  
ناشران )٩ حاكميت شركتي  نامه    مفاد عايت  ربا    پياده سازي دستورالعمل  بيمه    ٩٣آئين  عالي  موضع  شوراي  با 

 گران .  حاكميت شركتي بيمه
 . سازمان امور مالياتي استقرار كامل سامانه صورتحساب الكترونيكي پايانه هاي فروشگاهي )١٠

 
 

 .شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) در  شعب تجهيز و راه اندازي  )١
كارگزار با اين    ١٥٠اند كه در مجموع  كارگزار كد همكاري از اين شركت اخذ نموده  74تعداد    ١٤٠٣در سال   )٢

 باشند.شركت در حال همكاري مي
 شوراي عالي بيمه.   ١٠٦تهيه و تنظيم قرارداد قرارداد همكاري نمايندگان (حقيقي و حقوقي) موضوع آيين نامه  )٣
 .راه اندازي و استقرار سامانه جامع يادگيري جهت ارتقا دانش )٤
 .تشكيل سازمان فروش چند سطحي در سامانه آكسون جهت بازاريابان فروش )٥
 . تلفني و مجازي پشتيباني مستمر از شبكه فروش به صورت حضوري، )٦
 .(طرح نقره) و رونمايي از محصول جديد  ١٤٠٣شركت در نمايشگاه بانك، بورس و بيمه در مرداد  )٧
 .١٤٠٣آذرماه  ١٣شركت در نمايشگاه روز بيمه در  )٨

 در سطح كشور  همكار  وضعيت پراكندگي كارگزاران
 

 تعداد  استان رديف  تعداد  استان رديف 
 ٣ اصفهان  12 ٦ البرز  ١
 ٢ سمنان  13 ٥ فارس  ٢
 ١ قزوين  14 ٥٥ تهران  ٣
 ٢ قم 15 ٢ گيلان  ٤
 ٤ كردستان  16 ٤ مازندران  5
 ١ كرمان  17 ٤٢ خراسان رضوي  6
 ١ كرمانشاه  18 ١ جنوبي خراسان  7
 ٢ لرستان  19 ١ خراسان شمالي  8
 ٣ همدان  20 ٩ آذربايجان غربي  9
 ٢ يزد  21 ٣ آذربايجان شرقي  10
    ١ سيستان و بلوچستان  11

 150 جمع كل 
 
 

 حوزه شبكه فروش



 
 
 

٢٤ 

 

  ١٤٠٤نت توسعه شبكه فروش در سال برنامه هاي آتي معاو
 گسترش و توسعه دفاتر شبكه فروش در سراسر كشور     )١
 جديد صنعت بيمه  انجذب و اعطاء كد همكاري به كارگزار )٢
 در فضاي مجازي  يهاي تبليغات  توسعه فعالي )٣
   شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) تجهيز شعب  )٤
 هاي استاني  برگزاري همايش )٥
  صنعت بيمه هاي داخلي مرتبط با  برگزاري و حضور در نمايشگا )٦

 

 

  ها گزارش  ،ينامه، مال   مهيفناوران (صدور ب  ستميثروت) در س  تيريو مد   ي(زندگ  زمايتوسعه محصول سبك كار )١
 مربوطه) ي هاسيو وب سرو

از قطع ارتباط با شركت    يريو جلوگ   ي بانيجهت پشت   تلي ارتباط با شركت ز  يانعقاد قرارداد جهت برقرار )٢
 ارتباط امن با شركت فناوران)  ي فناوران (برقرار

 ثروت  تيريبا مد يزندگ   مهيپنل استعلام و صدور ب ي سازادهيپ )٣

  ي گذارهيسرما يو برداشت سبدها  زيپنل صدور، وار ي سازادهيپ )٤

 ي گذار ه يسرما يهاطرح ني ب يي دارا  ييجاهامكان جاب جاديا )٥

 شامل   يقيحق انيدر پنل مشتر  زمايمربوط به محصول سبك كار  ي هاسيسرو ياندازراه  )٦

 نامه   مهيب تيرو •
 نامه   مهيمشاهده اندوخته هر ب •
 نامه   مهي چاپ ب •
 و برداشت از اندوخته  زيوار •

 شامل   يحقوق ان يپنل خدمات پس از فروش مشتر يراه انداز )٧

  ي گزار حقوق مهيب ينامه ها  مهيو ب يقراردار   يهانامهمهيب تيرو •
 نامه   مهيمشاهده اندوخته هر ب •
 نامه    مهي چاپ ب •
 بانك ملت)  ي گروه ايپا  ليدرگاه بانك/ فا ق ي(از طر مهياقساط حق ب يپرداخت گروه •

 شدگان  مهيپنل خدمات پس از فروش ب يراه انداز )٨

 حوزه فن آوري اطلاعات و تحول ديجيتال



 
 
 

٢٥ 

 

 سامانه خدمات پس از فروش شامل   ني پنل كارشناسان و ادم  ل يتكم )٩

 ان يثبت شده مشتر يدرخواست ها تيامكان رو •
  coreدر    اتيعمل   كيانجام شده و رفع اشكالات و ثبت اتومات   اتيمربوط به عمل  ي مشاهده خطا ها •

 يامهيب
سرو  سيشامل سرو  يجانب  يها  س يسرو  جاديا • پ   س يسرو  اح،يس  سيشاهكار،  سروامك يارسال   سي، 

 فناوران  ان ياطلاعات مشتر سيمحاسبه اندوخته فناوران و سرو 

 ران ينماد ا ستم يدر نرم افزار س يي صورتحساب اتكا افت ي در سيوب سرو  ٣.٥نسخه  يساز  اده يپ )١٠

   ي ات يمال   انيبه سامانه مود  يامهيب  core  ستمي جهت ارسال اطلاعات از س  ك ي صورتحساب الكترون  يراه انداز )١١

 ي به مشتر امكيارسال پ قياز طر مهيحق ب افتيجهت در Pay By Link ياندازراه  )١٢

فيدا و امكان استعلام اطلاعات هويتي اشخاص غير ايراني (اتباع خارجه) با استفاده از    سيپياده سازي سرو )١٣
 سرويس فيدا در فناوران 

 ي مركز مه ينت با ب ن ياز شركت مب دي ارتباط جد يبرقرار )١٤

 ي تيريمد  ي و داشبوردها BI يساز  اده يپ )١٥

 نگي تكت ستميس  يراه انداز )١٦

 فناوران   ي ا مهي نرم افزار ب ستميدرس  Pc-pos يراه انداز )١٧

 راه اندازي سرويس پايا بانك ملت )١٨

 و كارگزاران ندگان ي نما نيثبت اسناد تضم ات ي عمل  يراه انداز )١٩

 و ... زمايسبك كار  يهانامهمهيها و بنامهنييچت بات پاسخگو بر اساس آ يساز  اده يپ )٢٠

 ها به سنهاب نامه مه يارسال اطلاعات ب )٢١

 و شعب  ي شبكه فروش، همكاران ستاد ي ساز يآموزش و توانمند رساختيز  جاديا )٢٢

 در دست اقدام   يهاتيفعال 

 شبكه در شعب    يهاساخت ريز ل يو تكم ياندازراه )١

 پنل صدور و خدمات پس از فروش   ي سازكپارچهي )٢

 سكير  تيريپنل مد ي سازادهيپ )٣

 ي زندگ مهي ب تيسا يباز طراح )٤



 
 
 

٢٦ 

 

 مديريت ثروت   -  زمايسپاري اندوخته سبك كاروثيقه  )٥

 ثروت  يهانامهمهيمشاوره هوشمند ب ي سازادهيپ )٦

 هينامه كارت هد مه يمدل ب يطراح )٧

 ديبه ساختمان جد   Mplsانتقال  )٨

 ابان يبازار  تيريسامانه مد ي سازادهيپ )٩

 ي آت يهاو برنامه اهداف

 نيپنل مشاهده سوابق و ثبت خسارت آنلا ي سازادهيپ )١

 يهوش مصنوع قينامه از طر مه يصدور ب ي سازادهيپ )٢

 تقلب  نيو آنلا ك ي اتومات ييشناسا  تيقابل  يجهت راه انداز  Expert System ي سازادهيپ )٣

 فروش  يهادر سامانه Referral Marketing ي سازادهيپ )٤

 ي اسناد حسابدار  د يو تول اباني كارمزد بازار  ك ي توسعه ساختار پرداخت اتومات  )٥

   ك ي توسعه ساختار پرداخت اتومات  )٦

 مرتبط  اتي عمل ريو سا يبخش زندگ  زمايسبك كار ي هانامه مهي ، بمهيحق ب ن يپول جهت تام  فيك  جاديا )٧

 سامانه خدمات پس از فروش شامل ل يتكم )٨

 برداشت منظم  •
   يبرداشت گروه •
 زندگي  –  زمايسبك كار ينامه ها مهي ب يصدور گروه •
 ام يصندوق پ   جاديا •
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 راه اندازي سامانه ثنا به منظور دريافت اسناد و اوراق قضايي و ثبت اسناد در دفترخانه هاي اسناد رسمي   )١

 راه اندازي سامانه اداره رفاه، كار و تامين اجتماعي   )٢

 جاي ساير وثائقهجايگزيني سهام وثيقه در قراردادهاي همكاري با نمايندگان و كارگزاران ب )٣

   اي شركتاي و غير بيمهبيمهها و قراردادهاي تفاهم نامه كليهررسي و اعلام نظر در خصوص  ب )٤

 راه اندازي و كنترل و نظارت برسامانه رسيدگي به شكايات و پاسخگوئي به آنها   )٥

اي شركت و اجراي آنها در قراردادهاي  هاي بيمههاي شوراي عالي بيمه با طرحاي و آئين نامهتطبيق مقررات بيمه )٦
 منعقده  

 رنامه هاي آتي مديريت حقوقي  ب

 اسناد و مدارك حقوقي شركت دادرس جهت سازماندهي و طبقه بنديراه اندازي نرم افزار حقوقي  )١
   اي شركتاي و غير بيمهبيمهها و قراردادهاي تفاهم نامه كليهررسي و اعلام نظر در خصوص  ب )٢

 هاي شركت و بروزرساني آنها  نامهتدوين آيين  )٣

 آموزش حقوقي كاركنان و عنداللزوم نمايندگان شركت به فراخور موضوعات به عمل آمده   )٤

 با اشخاص وابسته  معاملاتمربوط به  اطلاعات

با اشخاص وابسته مطابق با دستورالعمل اجرايي افشاي    معاملاتسياست و رويه شركت در خصوص بررسي و تاييد  

و ضوابط مقرر در    ١٢استاندارد حسابداري شماره    ،نزد سازمان بورس و اوراق بهادارهاي ثبت شده  شركت  اطلاعات 

مربوط به    اطلاعات ،  (سهامي عام)  زندگي كاريزما گيرد. بر اين اساس بيمه  قانون تجارت انجام مي اصلاحيه   ١٢٩ماده  

  است.   افشاء نموده   30/١٢/1403  به  هاي مالي منتهي صورت  ٤٣با اشخاص وابسته را در يادداشت شماره    معاملات

معاملات مذكور كه شامل صدور بيمه نامه بر اساس نرخ هاي مصوب بيمه مركزي، پرداخت هزينه اجاره محل شركت  

ي، تأمين مالي  طبق گزارش كارشناس رسمي دادگستر  ملكخريد  ،  طبق قرارداد گروه خدمات بازار سرمايه با موجر

از نظر منصفانه بودن و صرفه و صلاح شركت    مي باشد مورد بررسي و   افزارخدمات پشتياني نرمشركت فرعي و خريد  

   . نيز رسيدهيأت مديره محترم شركت به تصويب طي صورتجلسه تائيد كميته حسابرسي و  به

 

 

 

 

 حوزه امور حقوقي



 
 
 

٢٨ 

 

 حاكميت شركتي 

 شركت  مديرههيأت  ياطلاعات مربوط به اعضا
مديره، ايجاد حاكميت و راهبري كارآمد بر امور شركت در راستاي منافع سهامداران و تعادل  هيأت  مسئوليت اصلي  

اي كه در آن فعاليت  گذاران، ناظران و جامعهگذاران، كاركنان، سرمايهدر منافع ذينفعان مختلف آن از جمله بيمه
 نمايند، است. مي

به شرح جدول    أت مديره شركتبرگزار شد، هي  ١٤٠٣/ ١٠/٠٩در مجمع عمومي عادي به طور فوق العاده كه در تاريخ  
 سال انتخاب گرديد:  دوزير براي مدت 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سوابق كاريمدارك حرفه ايتحصيلاتتاريخ عضويتسمتهيات مديره

امين شيركاني
رئيس هيات مديره - 

غير موظف
1403/09/10

كارشناسي ارشد
دانشگاه علامه طباطبائي

اقتصاد
مدير عامل بيمه سينا

مدير كل امور مجامع، مالكيت و معاملات سهام بنياد مستضعفان

علي تيموري شندي
نايب رئيس هيات 
مديره - غير موظف

1403/09/10
كارشناسي ارشد
دانشگاه تهران

مديريت مالي
 مديرعامل گروه خدمات بازار سرمايه كاريزما  

مديرعامل شركت تامين سرمايه لوتوس پارسيان  
مديرعامل شركت سرمايه گذاري ايرانيان

سجاد رامندي
عضو هيات مديره - 

موظف
1403/09/10

 دكتري
دانشگاه تهران

اقتصاد سلامت

مديرعامل كارگزاري بيمه كاريز
معاون بازاريابي و فروش بيمه دي

معاون فني بيمه دي
مدير اشخاص بيمه دي

سعيد نصيري
عضو هيات مديره - 

موظف
1403/09/10

كارشناسي ارشد 
مركز آموزش مديريت دولتي

مديريت سيستم ها
معاون فني (اشخاص) بيمه كارآفرين

مدير كل بيمه هاي اشخاص بيمه ايران

محسن رحمتي
عضو هيات مديره - 

غير موظف
1403/09/10

 
كارشناسي ارشد
دانشگاه تهران

مديريت مالي
مديرعامل شركت پردازش اطلاعات مالي كاريزما

قائم مقام گروه مالي كاريزما
مديرعامل شركت تدبيرگران



 
 
 

٢٩ 

 

 هيأت عامل  ياطلاعات مربوط به اعضا
 

 
 گيرد.تعيين حقوق و مزاياي مديرعامل و مديران اجرايي شركت، توسط هيأت مديره انجام مي

   شركت ينظام راهبر
)  ١٣٨٤اجـراي مفاد دستورالعمل حاكـميت شركتي مصوب سازمان بورس و اوراق بهادار (مصوب آذر ماه  در راستاي  

شركت بيمه  آيين نامه بيمه مركزي ج . ا . ا  در خصوص حاكميت شركتي در اين بخش گزارش عملكرد    ٩٣ماده  و  
 ارائه مي گردد.   1403در خصوص رعايت اصول حاكميت شركتي در سال  زندگي كاريزما (سهامي عام)  

  ،شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)اي از اهم اقداماتي است كه در راستاي اصول راهبري  گزارش حاضر چكيده
 ها و بررسي آنها تهيه شده است. و اطلاعات دريافتي از كميتهها بر اساس گزارش

 

در هدايت، راهبري استراتژيك و موفقيت شركت    حياتيمديره به عنوان ركن اصلي ساختار مديريتي، نقش    هيأت
و اقدامات مديرعامل و تيم مديران ارشد نظارت دارند،  ها  مديره به نيابت از سهامداران بر تصميم  هيأت دارد. اعضاي  

 هاي تخصصي در پياده سازي موفق حاكميت شركتي بر كسي پوشيده نيست. لذا اثربخشي و كارآمدي ايشان و كميته

 مديره و حضور اعضاء در جلسات هيأتتعداد جلسات 

جلسات   در   هيأتتعداد  بوده    ٣١،  1403سال    مديره  اعضاي حجلسه  جلسات،  در  گزارش    اضرو  استماع  از  پس 
اند و  هاي شركت مطرح نمودهها و آخرين وضعيت عملكرد شركت، نقطه نظرات جهت بهبود و توسعه فعاليتفعاليت

 . گيري نهايي صورت گرفته استضمن بررسي كليه موارد در خصوص بندهاي دستور جلسه تصميم

 

 



 
 
 

٣٠ 

 

 اهم تصميمات و اقدامات هيأت مديره 

ماهه، گزارش فعاليت هيأت مديره، كفايت    ٩ماهه،    ٦ماهه،    ٣اي در مقطع  هاي مالي سالانه، ميان دورهصورتتاييد  
 ذخاير

 ها تصويب خريد و فروش دارايي

 پيشنهاد تقسيم سود بين صاحبان سهام 

 هاي شركت نامهتصويب آيين

 تصويب نمودار سازماني شركت 

 العاده و تعيين دستور جلسه آنهادعوت مجامع عمومي عادي و فوق 

 حقوق و مزايا و پاداش مديرعامل و اعضاي هيأت مديره 

 گردد.حقوق و مزاياي مديرعامل و معاونين ايشان توسط هيأت مديره شركت تعيين مي

 باشد. تعيين پاداش اعضاي هيأت مديره و حق حضور اعضاء غيرموظف به عهده مجمع عمومي عادي صاحبان سهام مي

ريال ناخالص    ميليون  ١،٢٠٠پاداش هيأت مديره مبلغ    ١١/٠٤/١٤٠٣در مجمع عمومي عادي صاحبان سهام مورخ  
 تعيين گرديد. 

جلسه    يكريال براي حداقل    ميليون  ٨٥، ماهانه مبلغ  ١٤٠٣حق حضور اعضاء غيرموظف هيأت مديره براي سال  
 درماه تعيين گرديد. 

 مديره هيأت هاي رعايت شده از سوي اصول و سياست 

 ام به محيط قانوني شركت التز )١

 حصول اطمينان از حفظ منافع سهامداران  )٢

گذاران، كارگزاران و نمايندگان، حقوق دستمزد كاركنان شركت و  پرداخت به موقع تعهدات مالي در قبال بيمه )٣
 تعهدات شركت به پرداخت هاي قانوني اعم از ماليات، بيمه تامين اجتماعي و ساير موارد قانوني

 توسعه فروش و رشد سهم از بازار شركت  )٤

 گيري كارآمدي و چابكي سازمان و افزايش سرعت تصميم )٥

 توسعه خدمات الكترونيك شركت )٦
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 نتايج ارزيابي اثربخشي هيأت مديره 

خود را نمايان ساخته است كه گزارش   ١٤٠٣نمود نتيجه اثربخشي اقدامات هيأت مديره در عملكرد مالي شركت در سال  
  ي اتيو عمل  يعملكرد مال  دهيچك"در بخش    ١٤٠٢نسبت به سال    ١٤٠٣تغييرات ايجاد شده در عملكرد مالي شركت در سال  

 به تفصيل مورد بررسي قرار گرفته است. "گزارش حاضر شركت

   سكير تهيانتصابات و كم  تهيكم يحسابرس  تهياطلاعات مربوط به كم

 

 گذشته:  يدر سال مال سكير تهيانتصابات و كم تهيكم ، يحسابرس تهيكم ماتياقدامات و تصم

 تطبيق مقررات و    كميته حسابرسي 

مديره و بهبود آن جهت كسب اطمينان   هيأت هدف از تشكيل كميته حسابرسي ، كمك به ايفاي مسئوليت نظارتي 
 معقول از موارد زير مي باشد  

 هاي داخلي  اثربخشي فرآيندهاي نظام راهبري، مديريت ريسك و كنترل )١
 سلامت گزارشگري مالي   )٢
 اثربخشي حسابرسي داخلي   )٣
 استقلال حسابرس مستقل و اثر بخشي حسابرسي مستقل   )٤
 ، مقررات و الزامات  رعايت قوانين )٥

يره و  مد  هيأت ، پيشنهاد حسابرسان مستقل به  ت بر كار حسابرسان داخلي و مستقلاين كميته مسئول اجراي نظار 
زه  وهاي ححق الزحمه و عزل حسابرسان مستقل، بازنگري و تائيد برنامه  تعيين، پيشنهاد  سهامداران به منظور انتصاب

، كسب  مديريتي  هايگزارش حسابرسي و گزارش، دريافت و بررسي  ي و دفعات حسابرسي مستقل و داخليحسابرس
اظهارنظر نسبت    ها،ها و كاستيصحيح توسط مديريت براي كنترل ضعفاطمينان از انجام اقدامات اصلاحي به موقع و  

، قوانين و مقررات  عدم تطابق با سياست شركت مديره و تائيد آن ، هيأتو انعكاس به  به معاملات با اشخاص وابسته

كميته حسابرسي و

تطبيق مقررات
كميته مديريت 

ريسك

كميته انتصابات و 

جبران خدمات
كميته سرمايه 

گذاري 
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  دوازده ،  ٣١٤٠تعداد جلسات كميته حسابرسي در سال  .  شناسايي شده از سوي حسابرسان استو ساير مشكلات  
   جلسه مي باشد .

  اقدامات با اهميت كميته حسابرسي 

 شوراي عالي بيمه   ١٠٤تطبيق سرمايه گذاري هاي شركت با آئين نامه  )١
 تعيين مدارك و مستندات لازم جهت امضاء چك و ساير اسناد بانكي  )٢
 ريزي در خصوص اقدامات لازم براي سند ملي ارزيابي ريسك پولشويي برنامه  )٣
 تاييد معاملات با اشخاص وابسته  )٤

 باشند:شركت به شرح جدول ذيل ميو تطبيق مقررات اعضاي كميته حسابرسي 

 
 ميته مديريت ريسك ك 

هاي با اهميت (از قبيل  برخورد و گزارشگري به هنگام ريسك كميته مذكور وظيفه شناسايي، ارزيابي، پايش، نحوه  
ها در قراردادهاي اتكايي و صلاحيت  ايت ذخاير فني، كفايت ميزان پوششبيمه گري و عملياتي، حصول اطمينان از كف 

تعداد جلسات كميته ريسك    ) شركت را بر عهده دارد.گذاري هاي سرمايهگران اتكايي، ريسك نقدينگي و نصاببيمه
 جلسه مي باشد.  دوازده، ٣١٤٠در سال 

 باشند: اعضاي كميته ريسك شركت به شرح جدول ذيل مي
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 جبران خدمات كاركنان انتصابات و  كميته  

براي استقرار مناسب راهبري شركتي كه اجراي آن در شركت توسط عوامل اجرايي صورت خواهد گرفت و به منظور  
كميته    ، اينمديره تشكيل گرديده  هيأت حفظ و جبران منصفانه خدمات ايشان، كميته جبران خدمات تحت نظر  

وري و دانش منابع  مديره براي جبران خدمات بر حفظ و ارتقا بهره  هيأت هاي كلان راهبردي  ضمن اجراي سياست
،  ١٤٠٣تعداد جلسات كميته انتصابات و جبران خدمات در سال    انساني شركت و تقويت وفاداري ايشان نظارت نمايد.

 جلسه مي باشد . دوازده
 : باشنديم ل يشركت به شرح جدول ذو جبران خدمات  انتصابات  تهي كم ياعضا

 

 

 گذاري كميته سرمايه 

)  ١٣٨٤مصوب آذر ماه    در راستاي اجـراي مفاد دستورالعمل حاكـميت شركتي مصوب سازمان بورس و اوراق بهادار (
  ١٧/١١/١٤٠٢و مصوب مجمع عمومي فوق العاده مورخ    ١٣/١٠/١٤٠٢مورخ  بيمه مركزي ج . ا . ا   اساسنامه ابلاغي  و  

سرمايه نظر  كميته  تحت  تاريخ    هيأتگذاري  در  گردي   ١٥/١٢/١٤٠٢مديره  كميته    .دتشكيل  جلسات  تعداد 
 باشد. جلسه مي دوازده،  ١٤٠٣گذاري در سال سرمايه

 باشند:شركت به شرح جدول ذيل مي گذاري سرمايهاعضاي كميته 
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 اصول حاكميت شركتي  
 

 

 

 

 

 

 

اقدامات انجام شده توسط هيات مديره اصول حاكميت شركت رديف 

چارچوب حاكميت شركتي اثربخش1

ايجاد كميته حسابرسي و تطبيق مقررات، كميته مديريت ريسك و كميته انتصابات و جبران 
خدمات  و كميته سرمايه گذاري كه زير نظر هيأت مديره شركت فعاليت مي نمايند  و برگزاري 

جلسات مستمر و ارائه گزارشات دوره اي ، ايجاد مديريت هاي حسابرسي و كنترل داخلي، مديريت 
ريسك ، مديريت سرمايه گذاري در ساختار سازماني شركت، تدوين منشور اخلاقي سازماني در 

شركت و رعايت آئين نامه هاي مصوب شوراي عالي بيمه در انتخاب مديران ارشد شركت

حفظ حقوق سهامداران و برخورد يكسان با آنها2
پرداخت سود سهامداران در مهلت قانوني مقرر از طريق سامانه سجام و سيستم بانكي، افشاي 

اطلاعات با اهميت در سامانه كدال و سايت شركت

رعايت حقوق ذينفعان3

شناسايي ذينفعان شركت و سعي در رعايت توازن و تعادل در رعايت حقوق آنها
نظير:

سهامداران:پرداخت سود، افشاي اطلاعات واطلاع رساني به موقع، برگزاري مجامع و ...
بيمه گذاران: رعايت صداقت در ارائه اطلاعات، حفظ امنيت اطلاعات، پرداخت

به موقع خسارت، توسعه شبكه فروش  به منظور ارائه خدمات بهتر و...
نمايندگان: پرداخت به موقع كارمزد،  برگزاري دوره هاي آموزشي

سازمانهاي ناظر: ارائه گزارشات و اطلاعات درخواستي در مهلت مقرر،رعايت مقررات و بخشنامه ها و 
آئين نامه هاي ابلاغي، پرداخت به موقع حق بيمه، ماليات و عوارض قانوني و... سرمايه انساني: 

پرداخت حقوق و دستمزد، امكانات رفاهي، برگزاري دوره هاي
آموزشي، امنيت شغلي ، حفظ كرامت انساني

4
سرمايه گذاران نهادي، بازار سهام و ساير واسطه هاي 

مالي
انعقاد قرارداد بازارگرداني

افشا و شفافيت5
افشا اطلاعات با اهميت ، بارگذاري اطلاعات در مهلت هاي تعيين شده در سامانه كدال، سايت 

شركت و سامانه سنهاب، برگزاري مجامع و...

مسئوليت پذيري هيات مديره6
تعيين سياستها و برنامه هاي شركت، نظارت بر واحد هاي مختلف شركت و بررسي عملكرد آنها به 

صورت مستمر و پاسخگويي به نهادهاي ناظر، تشكيل جلسات هيأت مديره حداقل2 بار در ماه
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 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته 

 باشد: ر ميبه شرح جدول زي ١٢/١٤٠٣/ ٣٠معاملات با اشخاص وابسته شركت در سال مالي منتهي به 

 

 كميته حسابرسي و هيأت مديره رسيده است. شايان ذكر است كليه معاملات انجام شده با اشخاص وابسته به تأييد 

 سازي حاكميت شركتي در شركت فرعي پياده 

شركت پشتوانه زندگي كاريز (سهامي خاص) به عنوان شركت زيرمجموعه شركت    ١٤٠٣با توجه به اينكه در سال  
بوده   ١٤٠٣بيمه زندگي كاريزما افزوده شده است و اين شركت تازه تأسيس و فاقد فعاليت عملياتي عمده در سال  

گيري بوده كه سياست شركت بيمه زندگي كاريزما  است عملاً ساختارهاي حاكميت شركتي اين شركت در حال شكل
باتوجه به فعاليت آن  در اين خصوص ايجاد ساختار حاكميت شركتي مشابه با شركت اصلي (در سرفصل هايي كه 

باشد و تطبيق ساختارهاي حاكميت شركتي در آن شركت بر پايه نظام حاكميت شركتي،  شركت داراي موضوعيت مي
زمينه گرفتن  درنظر  با  اصلي  مي  شركت  شركت)  آن  آئينفعاليت  تدوين  قبيل  از  اوليه  اقدامات  كه  و    هانامهباشد 

همزمان با    ١٤٠٤هاي ابتدايي سال  آغاز گرديده است و در ماه  ١٤٠٣ي لازم و مستندات مربوطه در سال  فرآيندها
 افزايش حجم عمليات شركت مذكور توسعه پيدا خواهد نمود.

 شركت ها ريسا ره يمد تيأدر ه ره يمد هيأت ياعضا تي اطلاعات مربوط به عضو 

اطلاعات  حاكميت شركتي ناشران ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار    دستورالعمل  ٣٧در راستاي اجراي ماده  
 باشد. به شرح جدول ذيل مي شركت ها ريسا رهيمدهيأت در  رهيمدهيأت  ياعضا تيمربوط به عضو
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 مديره هيأت ارتباط بين سهامداران و 

جامع   • سامانه  در  اطلاعات  موقع  به  اطلاعاطلاعافشا  پايگاه  و  (كدال)  ناشران  مطابق  رساني  شركت  رساني 
  ٨٨نامه شماره  هاي ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار و آييندستورالعمل اجرايي افشاي اطلاعات شركت

 "آيين نامه گزارشگري و افشاي اطلاعات موسسات بيمه "مصوب شوراي عالي بيمه 

رساني به سهامداران از موضوعات  ده جهت اخذ تصميمات مهم و اطلاعا برگزاري مجامع عمومي عادي و فوق الع •
 . مهم شركت

 مجمع  همديره و ارائه آن در جلس هيأتتهيه گزارش عملكرد سالانه  •

 بازرس قانوني و حسابرس مستقل 

موسسه حسابرسي و خدمات مالي و مديريت ايران مشهود (حسابداران  شركت،    1402عادي سالانه  در مجمع عمومي  
به سمت بازرس اصلي و موسسه حسابرسي دش و همكاران (حسابداران     ١٠١٠٠٣٢٢٩٧٣رسمي) به شناسه ملي  
 به سمت بازرس علي البدل به مدت يك سال مالي انتخاب گرديدند.  ١٠١٠٠١٧١٢٧١رسمي) به شناسه ملي 

 گزارش تجزيه تحليل و ريسك شركت 

مصوب    ٩٣نامه    نييبر اساس آ  مه يدر بازار ب  سكي ر  رندهيپذ  كي به عنوان    شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)  
شركت بر اساس   سك ير  تهياست. كم سك ير تهي كم يدارا يشركت  تياصول حاكم يبر اجرا يمبن مهيب يعال  يشورا
طر  نييتع  نيمواز از  رسك ير  تيريمد  قيشده  پا  يهاسك ي،  را  استر  شيشركت  و  و    سك ير  تيريمد  ياتژ نموده 

سمت سهامدار / عضو هيات مديره نام شركت نام و نام خانوادگي 

------------امين شيركاني 

مدير عامل سهامدار و عضو هيات مديره گروه خدمات بازارسرمايه كاريزما 

رئيس هيات مديره عضو هيات مديره شركت پردازش اطلاعات مالي كاريزما 

عضو هيات مديره سهامدار و عضو هيات مديره شركت صرافي كاريزما 

رئيس هيات مديره سهامدار و عضو هيات مديره شركت بازرگاني وس.ره پويان توسعه نگر

عضو هيات مديره سهامدار و عضو هيات مديره گروه بازرگاني سودا كاريزما

------------سعيد نصيري 

مدير عامل عضو هيات مديره شركت پردازش اطلاعات مالي كاريزما 

نائب رئيس هيات مديره عضو هيات مديره شركت سپرده گذاري مركزي 

------------سجاد رامندي 

اطلاعات مربوط به عضويت اعضاي هيات مديره در هيات مديره ساير شركت ها 

علي تيموري شندي 

محسن رحمتي 

 شرکت گروه مالی فردا کاريز 
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  حي صح  يشركت از اجرا  يحسابرس  تهيو كم   يحسابرس  تيريكه توسط مد   د ينمايم  هئلازم را ارا  يداخل   ي هاكنترل
كه رابطه    د ينمايهمواره مراقبت م  سكي ر  ته ي، كمنفعانيمنافع ذ   شيحفاظت و افزا  يشود. برا يحاصل م  نانيآن اطم

  رفته يپذ  ي هاسك ي. گزارش محاسبات مجموع ررفته شده برقرار باشديپذ  يها سك يشركت و ر   هيسرما  ن يب  يمنطق
آ  نييتع  يهاروش  قياز طر  هيبا سرما  سهيشركت در مقا اساس    مهيب  يعال   يمصوب شورا  ٦٩نامه  نييشده در  بر 

  ره يمد  هيأت شركت توسط    يشده در سال مورد گزارش به عنوان گزارش توانگر  يحسابرس  ي مال  ي هاصورت  نيآخر
شركت منتشر    تيو سپس در سا  ديخواهد رس  يمركز  مهي ب  دييبه تا  يو پس از اظهار نظر حسابرس قانون  هيشركت ته

مديره براي اعمال در سال مالي بعد به تصويب  هيأت  هاي لازم توسط كميته ريسك تهيه و توسط  سياست  خواهد شد.
نيازمند   نسبت توانگري آن در سطح يك شركت  به گزارش توانگري شركت و قرار گرفتن  خواهد رسيد. با عنايت 

ها و تناسب آن با  تامين سرمايه و تعديل ريسك هاي خود نيست. كميته مديريت ريسك شركت، ساختار ريسك 
جدول خلاصه محاسبه    مطابق برنامه تنظيم شده و حداقل هر شش ماه يكبار بررسي مي كند.سرمايه شركت را  

 نسبت توانگري در پايان سال به شرح زير است. 

 

 ميليون ريال -مقدار ريسك  نوع ريسك 
 ٦٠,٣٠٠ 𝑅ଵ ريسك صدور بيمه نامه

 ١,٢٩٢,٤٨٩ 𝑅ଶ ريسك بازار
 ٢٠,١٦٠ 𝑅ଷ ريسك اعتبار

 𝑅ସ 0 نقدينگيريسك 
 ١,٢٩٤,٠٥٢ RBCريسك كل (سرمايه الزامي) 

 ٣,٢٥٩,٢٩٠ سرمايه موجود
2 نسبت توانگري مالي  ٢٥ % 

 

 : باشديم  ليبا آنها مواجه است به شرح ذ مهيموسسه ب ك ي كه  ييهاسك ي، انواع ر٦٩نامه شماره  نييبر اساس آ

 با آن مواجه است.  يي اتكا ي نامه و قبول مهي صدور ب  ليبه دل  مه ياست كه موسسه ب  ييهاسك ير يگرمهيب سكير

 در بازار با آن مواجه است.  متينوسان ق ليبه دل مه يشود كه موسسه ب يم  ييهاسك يشامل ر ريسك بازار

م  يي ها سك ي ر  ريسك اعتبار بر  در  ب  رد يگيرا  موسسه  دل  مهيكه  مال  ل يبه  تعهدات  انجام  توسط    ي احتمال عدم 

 معامله خود با آن مواجه است. يهاطرف

تعهداتش با آن    ي فايجهت ا  ي جار  يها ييدارا  تيعدم كفا   ل يبه دل  مه يكه موسسه ب  يي هاسك ير  ينگ ينقد  سكير

 مواجه است. 
  هيأت از اعضاء    يكي  استي با ر  مهي ب  يعال   يمصوب شورا  ٩٣نامه    نيشركت كه بر اساس آئ  سك ي ر  تيريمد  تهي كم
  ي هماهنگ به بازارها  يدسترس   يبرا  يشده است، خدمات   ليتشك  ي و مال  مهي ب  ي، فن سك ي و حضور كارشناسان ر  رهيمد
  سكي ر ي هاگزارش قي شركت از طر اتيعمل  همربوط ب ي مال ي هاسك ير  تيريو مد ينظارت  ي الملل  نيو ب ي داخل  ي مال
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آ  يداخل شورا  ٦٩نامه    نييمطابق  آس  مهيب  يعال   يمصوب  ر  يريپذ  بيكه  اندازه  و  درجه  برحسب  ها  سك يرا 
 كند.  يارائه م  كند ي م ليوتحلهيتجز

  ي نگينقد   سكيو ر  ياعتبار  سك ي ها)، رمتي ق   ريسا  سكينرخ ارز و ر  سكيبازار (شامل ر  سك ي ها شامل رسك ير  نيا
شركت كه بر    سكير  ت يريمد  تهي. كم شوديو هرساله گزارش م  ميشركت تقو  يباشد كه مطابق گزارش توانگريم
م   يهااستيها و سسك ير تا آس ياجرا شده نظارت  به صورت فصلسك ياز ر  يري پذبيكند  به    يها را كاهش دهد، 

 دهد. يگزارش م  رهيمد هيأت
كنترل    ياجرا  ،ييگران اتكامهيبه ب  مهيب  يهاسك يانتقال ر  قيها از طرسك ير  نيشركت به دنبال حداقل كردن اثرات ا

و سا  يداخل رعااست   سك ير  ت يريمد  يهادستورالعمل  ريمناسب  محدود استيس   تي.  و  و    ي ريپذبيآس  يهاتي ها 
 شود. يو گزارش م ش يبه طور مستمر پا ي توسط حسابرسان داخل ،يداخل  يهاكنترل ت ياز كفا نانياطم

 

از هر  حداكثر ظرفيت نگهداري مجاز    مه، يب  ي عال  يطبق مصوبات شورا  سك ير  ينگهدار  تيظرف بيمه  مؤسسه 

ها و ذخاير فني به استثناء ذخيره  نامه يا هر ريسك معادل بيست در صد مجموع سرمايه پرداخت شده، اندوختهبيمه
آنها بيش از حد نگهداري مؤسسه بيمه باشد، صرفاً    مبلغكه    ي ي هانامه براي ريسك صدور بيمه  باشد.خسارت معوق مي

ب شركت  باشد.  نموده  تحصيل  اتكائي  پوشش  آن  مازاد  بخش  براي  بيمه  مؤسسه  كه  است  مجاز  صورتي    مه يدر 
بر كنترل  ي ا  مه يب  ي هاسك ير و تعرفه    يي اتكا  ي كه عبارتند از قرادادها  ي با دو ابزار اصل  ي داخل  ي هاخود را علاوه 

 . دي نمايم تي ري، كنترل و مدمهيب ي عال يمصوب شورا ٩٤نامه  ن ييآ يداخل
 
 
 

انساني منابع  بهره  مديريت  افزايش  منظور  دغدغهبه  با شناخت  و  مجموعه  كارآمدي  و  ايجاد  وري  و  كاركنان  هاي 
                                     :هايي را برداشته است كه عبارتند ازفرهنگ كاري بهتر، گام

 ..).و ماهانهبه صورت  و رستوران پرداخت كمك هزينه سفرافزايش مزاياي رفاهي ( )١
 تر  فضاي كاري مناسب )٢
   )...اي، صندوق بازنسشتگي، بيمه عمر واي ( تخفيفات بيمهمزاياي بيمه )٣
   جلسات مستمر با همكاران و بررسي مشكلات و ارائه راه حل )٤
هزينه تحصيلي  هاي فصلي، هديه روز تولد، كمك  اهداي هداياي مناسبتي جهت افزايش رضايت شغلي (بن كارت )٥

 فرزندان و...)
 ريزي و جذب نيروي كارآمد و ماهر در راستاي اهداف و استراتژي شركت برنامه  )٦

 
 
 
 
 
 
 
 

 انسانيحوزه منابع منابع 
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 اطلاعات كاركنان شركت 
 :باشدبه شرح ذيل مي  تركيب سرمايه انساني شاغل در شركت

 

درصد همكاراني    ٤٧، تركيب نيروي انساني به تفكيك تحصيلات را به ميزان  ١٤٠٢جدول فوق بيانگر آن است در سال  
  ، باشنددارا ميو بالاتر  درصد همكاراني كه مقطع تحصيلي كارشناسي ارشد    ٥٣كه مقطع تحصيلي كارشناسي داشته و  

 تشكيل شده است. 
درصد   ٤٢را مورد بررسي قرار بدهيم  ١٤٠٣هم چنين اگر بر اساس تفكيك جنسيتي تركيب نيروي انساني در سال 

  و بالاتر  درصد داراي مقطع تحصيلي كارشناسي ارشد ٥٠درصد مقطع كارشناسي و  ٥٠را زنان تشكيل مي دهند كه 
درصد كارشناسي    ٥٥درصد آنها در مقطع تحصيلي كارشناسي،    ٤٥درصد را مردان تشكيل ميدهند كه    ٥٨باشند و  مي

 باشند. مي و بالاتر ارشد

   يشركت يدار يگزارش پا 
منظور ارائه طرحي هدف جهاني به هم پيوسته است كه به  ١٧اي از  اهداف توسعه پايدار يا اهداف جهاني، مجموعه

شده طراحي  همه،  براي  پايدارتر  و  بهتر  آينده  به  دستيابي  پايداربراي  توسعه  اهداف   sustainable) اند. 
development goals)     توسط سازمان ملل    ٢٠١٥كه به عنوان اهداف جهاني نيز شناخته مي شوند، در سال

متحد به عنوان يك فراخوان جهاني جهت اقدام براي پايان دادن به فقر، حفاظت از كره زمين و تضمين اينكه تا سال  
 .همه مردم از صلح و رفاه برخوردار خواهند بود، تصويب شد ٢٠٣٠

كند تا نقش مهمي در تحقق  با ارائه محصولات بيمه زندگي متنوع تلاش مي  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) 
 .اهداف توسعه پايدار ايفا كند

اقدامات   از  برخي  بررسي  به  ادامه  عام)در  كاريزما (سهامي  زندگي  بيمه  پايدار    شركت  توسعه  اهداف  تحقق  براي 
 :پردازيممي

 ها)بيمه زندگي مبتني بر نيازهاي اقشار مختلف جامعه (نبود فقر و كاهش نابرابري طراحي  •

 شرح

 ١٤٠٢سال  ١٤٠٣سال 

تعداد كاركنان 

 (نفر) 
 تحصيلات

تعداد  

 كاركنان (نفر) 
 تحصيلات

 كارشناسي  ديپلم  موقت
كارشناسي  

 ارشد و بالاتر 
 كارشناسي  ديپلم  موقت

كارشناسي  

 ارشد و بالاتر 

 كاركنان 
 ١٠ ٥ ٠ زن ٨ ٨ ٠ زن

 ٨ ٣ ١ مرد ١٢ ١٠ ٠ مرد

 ٢٧ ٣٨ جمع
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اي را طراحي كرده است كه پاسخگوي نيازهاي مختلف  محصولات بيمه  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)
اقشار مختلف جامعه هستند. اين محصولات شامل بيمه هاي عمر اندوخته دار، بيمه زندگي با مديريت ثروت، بيمه  

 .باشندمي …زندگي گروهي، مستمري و  

اند كه براي افراد با درآمد كم نيز مقرون به صرفه باشند. به  اي طراحي شدهكاريزما به گونه  زندگي   محصولات بيمه
هاي  هاي كمتري پوششعنوان مثال، در بيمه زندگي با مديريت ثروت (طرح سبك كاريزما) افراد مي توانند با هزينه

 .گذاري نماينداي را خريداري كنند و يا با مبالغ بسيار كم اقدام به سرمايهبيمه

 توسعه فرهنگ بيمه عمر در جامعه (آموزش با كيفيت و صنعت، نوآوري و زير ساخت) •

كند تا آگاهي عمومي از  هاي آموزشي و تبليغات، تلاش ميبا برگزاري دوره  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)
تواند به افزايش ضريب نفوذ بيمه عمر در جامعه و تحقق اهداف  مزاياي بيمه هاي زندگي را افزايش دهد. اين امر مي

 .توسعه پايدار كمك كند

 ي اجتماع يها تي گزارش اقدامات انجام شده در خصوص مسئول
هاي عام المنفعه و پرداخت  مبالغي از بابت كمك هاي تشريح شده در بالا، شركت بيمه زندگي كاريزما  عليرغم فعاليت

 هاي اجتماعي، مصوب و پرداخت ننموده است.در راستاي مسئوليت
هاي  شركت بيمه عمر كاريزما براي تحقق اهداف توسعه پايدار در حوزهدر ادامه به بررسي برخي از اقدامات خاص  

 .پردازيممي مختلف

 اهداف توسعه پايدار در حوزه اقتصادي 
 

 افزايش سطح رفاه و امنيت مالي خانوارها (نبود فقر و سلامت كامل و رفاه)  •

  مختلف   اقشار  مختلف  نيازهاي   پاسخگوي اي متنوعبا ارائه محصولات بيمه  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)
كند. اين امر مي تواند به كاهش فقر و نابرابري افزايش سطح رفاه و امنيت مالي خانوارها كمك مي  به  و  باشدمي  جامعه

 .در جامعه منجر شود
 

سرمايه • فقرافزايش  (نبود  اقتصادي  رشد  و  صنعت  ،گذاري  و  اقتصادي  رشد  و  درخور  و   ، اشتغال  نوآوري 

 زيرساخت) 

با جذب منابع مالي از جامعه، به سرمايه گذاري و رشد اقتصادي كمك    شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)
 .تواند به ايجاد اشتغال و افزايش درآمد خانوارها منجر شودكند. اين امر ميمي

 

 اهداف توسعه پايدار در حوزه اجتماعي 
 

 افزايش اميد به زندگي و بهبود سلامت عمومي (سلامت كامل و رفاه)  •

از خانواده  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) تأمين مالي هزينهبا حمايت  هاي  هاي تحت پوشش خود، در 
بيمه گذار كمك مي از كار افتادگي  به زندگي را در  كند. اين امر ميزندگي در زمان فوت، بيماري ، يا  تواند اميد 
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تواند به بهبود سلامت عمومي  با حمايت از بيمه گذاران در تأمين هزينه هاي درمان، مي جامعه افزايش دهد. همچنين 
 .كمك كند

 ست يز طيگزارش اقدامات انجام شده در خصوص مسائل مح 

 محيط زيست  اهداف توسعه پايدار در حوزه 
 

  (حفاظت از زمين)حفاظت از محيط زيست  •

كند  با كاهش مصرف كاغذ و صدور بيمه نامه به صورت ديجيتال تلاش مي  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) 
 .تا به حفظ منابع طبيعي كمك كند

كند تا نقش مهمي در  دهد، تلاش ميبا اقداماتي كه انجام مي  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) در مجموع،  
 .تواند به بهبود وضعيت اقتصادي و اجتماعي جامعه منجر شوداين اقدامات مي. تحقق اهداف توسعه پايدار ايفا كند

 هاي راهبردي و تشريح برنامهتوسعه كسب و كار شركت  يبرنامه ها
 مداوم با بودجه مصوب   يبررس قياز طر نهيهز تيريمد )١
 زما يكار  كشنيدر سوپراپل  يزندگ مه يبجديد ارائه محصولات  )٢
 نامهمهيب نيتوسعه پلتفرم فروش و خسارت آنلا )٣
 )نيآنلا ابانيو بازار ندگاني(شعب، نما زما يتوسعه شبكه فروش كار )٤
متنوع و    ي ها  سك يو ر  ريمتغ  ي با بازده  ينامه ها  مه يب  ،ي بيترك   ينامه ها  مهيمحصولات متنوع شامل ب  يطراح )٥

 ي مال يدر بازارها يگذار  هي بر سرما يمبتن  ينامه ها  مهيب
 ا يو جغراف  ازيبر ن ي مبتن  يتوسعه محصولات زندگ  )٦
 نييپا يبالا سر يهانهيبالا و هز ي و بازده  تيمدت با شفاف كوتاه يگذار  هي بر سرما يتوسعه محصول مبتن  )٧
تعم )٨ و  بلندمدت  محصولات  برا  قيتوسعه  منابع  داشت  از    ي هابازه  ينگه  مبتن  ٣بالاتر  محصولات    ي سال  بر 

 با پشتوانه طلا، نقره و مسكن  ي بازنشستگ
 ي افت يدر  مهيدرصد حق ب ٥تا  ٣درصد به   ١از  ي زندگ مهي ب يپوشش ها تيو تقو قيتعم )٩

 مجمع سال گذشته فياقدامات انجام شده در خصوص تكال
، سود سهام مصوب طبق  ١١/٠٤/١٤٠٣تاريخ پيروي تصميمات اخذ شده در مجمع عمومي سالانه صاحبان سهام در 

سپردهبرنامه  توسط شركت  اعلام شده  و  زمانبدي  گرديده است  واريز  محترم  به حساب سهامداران  مركزي  گذاري 
 پاداش هيأت مديره نيز طبق مصوبه مذكور پرداخت گرديده است.

 تقدير و تشكر 
هاي زير تقديم  مديره فرصت را مغتنم شمرده و مراتب تشكر خود را به اشخاص و گروه هيأت در پايان اين گزارش، 

 مي دارد 
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 عموم سهامداران محترم  •
 نماينده محترم بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران  •

 نماينده محترم سازمان بورس اوراق بهادار  •

 بازرس قانوني محترم و همكاران ارجمندشان  •

 ارتباط با شركت 

 دفتر مركزي: 

    طبقه هفتم –ساختمان نگين آزادي  – ٢٨٣پلاك   –خيابان دكتر شهيد بهشتي  –تهران 
 ٠٢١ - ٤٥٤٦٧٠٠٠شماره تلفن: 

 https://charismainsure.irسايت اينترنتي شركت: 
 info@charismainsure.irپست الكترونيكي: 

 

 با تقديم احترام

 شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)مديره  هيأت
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