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  گزارش فعاليت هيأت مديره 

  صاحبان سهام  سالانهعادي  به مجمع عمومي

  ١٤٠٤اسفندماه  ٢٩منتهي به  مالي سال
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٢

 مديره  هيأتپيام 

 احترام و  با عرض سلام
قانون تجارت،    ٢٣٢و    ١٣٨در اجراي تكاليف موضوع مواد  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)  مديره    هيأت

ها و  گزارش خود را در خصوص فعاليت،  ٢٩/١٢/١٤٠٤هاي مالي مربوط به سال مالي منتهي به  ضمن ارائه صورت
بيني شده در چارچوب اساسنامه  را كه به منظور دستيابي به اهداف پيش وضع عمومي شركت طي سال مالي مذكور

 . رساندبه شرح ذيل به استحضار مي صورت پذيرفته است،
نموده است اين شركت با طراحي و    آغاز فعاليت خود را    ١٤٠١در سال  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)  

هاي مناسب از قبيل طراحي متنوع محصولات بيمه زندگي، زير ساخت هاي مدرن و متنوع فناوري  اجراي زير ساخت
هاي مالي و اداري اقدامات لازم جهت توسعه فروش محصولات متنوع بيمه زندگي و ارائه خدمات  اطلاعات و بخش

مناسب پس از فروش را آغاز نموده و همچنين در جهت نوآوري، بهبود و اصلاحات لازم براي ارائه خدمات كافي و  
  بيمه ار صنعت بيمه در رشته هايمناسب به بيمه گذاران و سهامداران گرامي و دستيابي به سهم مناسب خود از باز

 دهد.  زندگي نهايت تلاش خود را انجام مي

بيمه زندگي   هاينام  با  كه   ، نامهبيمه  اين  .است بيمه عمر هاي مطمئن براي تامين آتيه مالي خانواده و افراد،يكي از راه
  كاهش  هدف  با  كه  است  افراد   مالي   پشتيباني  براي  بلندمدت  گذاريسرمايه  نوعي  شود،مي  شناخته   نيز و بيمه آتيه

به طور   . است  شده  ايجاد   بيني پيش  غيرقابل   پيشامدهاي   و   خطرات  با  مواجهه  يا   بازنشستگي   زمان   در  مالي  هايريسك 
ها و لزوم آينده نگري براي ارتقاء بهداشت رواني آحاد جامعه ضرورت و نياز استفاده از  وضعيت اقتصادي خانواده  ي كل

اميد است سهامداران گرامي با تصويب عملكرد سال مالي مورد گزارش  دهد.  ميهاي زندگي را روز به روز افزايش  بيمه
و پيشنهادهاي ارائه شده، انگيزه و تلاش بيشتر مديران و همكاران شركت براي نيل به اهداف تعيين شده فراهم  

 آورند.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

٣

   و معرفي شركت تاريخچه

عام)   (سهامي  كاريزما  زندگي  بيمه  ملشركت  شناسه  تار  ١٤٠١١٥٧٠٥٥٩  ي با  شماره    يط٠٧/١٤٠١/ ٢٠يخ  در 
  خ يلازم در تار   فاتيتشر  ي و پس از ط  ديتهران به ثبت رس  ي تجار  ريدر اداره ثبت شركتها و موسسات غ   ٦٠٣١٤٣

  مه ي از ب  ي و مستمر  يزندگ   ي ها  مهيانواع ب  نهيزم   در  ١٣٨٥٣٣/١٠٠/١٤٠١شماره  خود با    ت يپروانه فعال١٢/٠٩/١٤٠١
. باشدمي يكارگزار  ٧٦شعبه و   ٣شركت داراي  .نمود افتيدر  ران يا ياسلام  يجمهور يمركز

 تابعيت و مركز اصلي شركت 

  ،٢٨٣بخارست و وزرا، شماره    نيب  ، يبهشت  دي شه  ابانيخ "شركت    يمركز اصل   ينشانتابعيت شركت ايراني است و  
 باشد . يآن تهران م  تي فعال   يو محل اصل  "طبقه هفتم

 موضوع فعاليت شركت طبق اساسنامه 

 عبارت است از اساسنامه  ٢مطابق ماده موضوع فعاليت شركت 

بيمه مركزي ج.ا.ايران و ضوابطي كه بيمه  عمليات بيمهانجام  )١ از سوي  بر اساس پروانه فعاليت صادره  اي 
 كند. زي ج.ا.ايران اعلام ميمرك

صادره در چارچوب  در رابطه با بيمه نامه هاي    از داخل يا خارج از كشور  اتكايىهاي  تحصيل پوشش بيمه)٢
 ضوابط بيمه مركزي ج.ا.ايران

فني و قانوني در چارچوب ضوابط مصوب شوراي عالي  هاي گذاري از محل سرمايه، ذخاير و اندوختهسرمايه)٣
 بيمه

 شار اوراق بهادار با تاييد ذي صلاحتان)٤

ابلاغ  :تبصره و  تعيين  ج.ا.ايران  مركزي  بيمه  كه  است  ضوابطي  چارچوب  در  ريسك  نگهداري  و  پذيرش                        ميزان 

 مي نمايد. 

 

  



 

٤

 اهداف مديريت و راهبردها

 چشم انداز 
كسب جايگاه نخست در فروش محصولات زندگي تحول آفرين و ايجاد تركيبي از توانمندي هاي يك شركت بزرگ  

 چابكي يك شركت كوچكو 

 بيانيه ماموريت 
حفاظت از آينده مالي خانواده ها و نسل هاي آتي از طريق توسعه ابزارهاي نوآورانه و تحول آفرين مالي  

 هاي سطح كلان استراژي 

 ان ي مشتر يازها يبر ن يمبتن  يزندگ   يهامهيب  نيمحصولات نو يطراح قياز طر اني مشتر يبرا ي نيآفرارزش•
 ي بر سوپرماركت مال يعمر مبتن   يهامهي فروش ب يو تخصص ي اشبكه فروش حرفه توسعه•
و خدمات از راه دور مشتريان تالي ج يد ي ابيو بازار نامهمهي ) بينترنتي(ا  يك يفروش الكتروناستقرار  •

 سطوح شركت هيدر كل  ي شركت كپارچهي  سكي ر تيرينظام مد استقرار•

 فرهنگ سازماني 

ــركـت بيمـه  "مـديران   ــهـامي عـام)شـ ــركتي ب ـ  "زنـدگي كـاريزمـا (سـ ــوع حـاكميـت شـ الاترين ، بـا توجـه كـامـل بـه موضـ
. اعتقاد  كنندار و فعاليت مديريتي خود لحاظ ميمسـئوليت پذيري و صـداقت را در كسـب و ك  ،اسـتانداردهاي شـفافيت

فرآيند مديريت، بهترين راه در كســب    نه حاكميت شــركتي درمديران بر اين اســت كه اجراي اصــول و عملكرد بهي
 ، پيشرفت و ايجاد ارزش افزوده براي ذينفعان شركت خواهد بود.موفقيت

 

 

 

 

 

 

 



 

٥

 محيط حقوقي شركت 

 مهمترين قوانين و مقررات حاكم بر فعاليت شركت عبارتند از  

 ١٣١٦قانون بيمه مصوب ارديبهشت )١
 ١٣٥٠گري مصوب قانون تاسيس بيمه مركزي ايران و بيمه)٢
 عالي بيمه   شورايمصوب  ٤٠قانون تاسيس موسسات بيمه غير دولتي آئين نامه شماره )٣
 آيين نامه هاي مصوب شوراي عالي بيمه )٤
 قانون تجارت )٥
 قانون كار و تامين اجتماعي )٦
 قانون مدني  )٧
 قوانين مالياتي )٨
 قوانين مبارزه با پولشويي )٩

 هاي سازمان بورس و اوراق بهادار قوانين و مقررات و بخشنامه)١٠
 مصوبات هيأت دولت  )١١
 قانون بودجه)١٢
 اساسنامه شركت )١٣
 بخشنامه و دستورالعمل هاي صادره از مراجع ذيربط  )١٤
 هاي داخلي مديره و آيين نامه ها و دستوالعمل هيأتمصوبات )١٥
 استانداردهاي حسابداري و حسابرسي )١٦

 

 

 

 

 

 



 

٦

 سرمايه و تركيب سهامداران شركت 

ريالي    ١.٠٠٠ميليون سهم    ٢.٤٠٠ميليون ريال ، منقسم به    ٢.٤٠٠.٠٠٠مبلغ    ٢٩/١٢/١٤٠٤سرمايه شركت در تاريخ  
 تركيب سهامداران در تاريخ صورت وضعيت مالي به شرح ذيل مي باشند : . با نام است

 

  

درصد مالكيتتعداد سهامنام خانوادگيرديف
                    476,000,00019.83333شركت سرمايه گذاري كاريزما (سهامي خاص)1
2BMF355,648,43514.81868صندوق سرمايه گذاري.ا.بازار گرداني كارون                    
                     204,090,0008.50375گروه مالي خرداد كاريز (سهامي عام)3
                     160,000,0006.66667عليرضا سيري4
                     149,365,3536.22356مجتبي كباري5
                     147,500,0006.14583علي تيموري شدي6
                     138,494,8125.77062فريدون زارعي7
                     137,222,0005.71758امين شيرواني8
                     126,568,9995.27371محمد عابد9

                     34,045,0321.41854شركت تحليلگران توسعه اميد الماس البرز (سهامي خاص)10
                     23,200,0000.96667كارگزاري كاريزما (سهامي خاص)11
                     18,586,1560.77442الهدادي اميد12
                     15,600,0000.65000شركت پشتوانه زندگي كاريز (سهامي خاص)13
                     11,810,0000.49208شركت سبدگردان كاريزما (سهامي خاص)14
                     200,0000.00833شركت گروه خدمات بازار سرمايه (سهامي خاص)15
                    401,849,14316.74371ساير سهامداران كمتر از يك درصد16

2,400,000,000100%

تركيب سهامداران شركت

جمع



 

٧

 مديره و مديرعامل   هيأت

مديره شركت براي  هيأت    و آخرين روزنامه رسمي ثبت شده،   ١٠/٠٩/١٤٠٣براساس مصوبه مجمع عمومي به تاريخ  
 و به شرح ذيل مي باشند. از تاريخ مورد اشاره انتخاب شدند  سال   ٢مدت 

 

 سمت نام نام خانوادگي 
 غير موظف    –مديره  هيأترئيس  آقاي امين شيركاني )١
غير موظف  –مديره هيأت  نائب رئيس   آقاي علي تيموري شندي)٢
 سرمايه گذاري كاريزما (سهامي خاص) شركت )٣

  سجاد رامندي
  -و مديرعامل  مديره  هيأتعضو 

 موظف 
 غير موظف  –مديره  هيأتعضو  آقاي محسن رحمتي)٤
 موظفغير  – مديره هيأتعضو  فريدون زارعي )٥

  

 عضو علي البدل هيأت مديره     گروه خدمات بازار سرمايه كاريزما )١

 بهادارشركت از منظر بورس اوراق 

در فهرست شركت   ٢٧/٠٧/١٤٠١مورخ  ١١٣٩٩٤/١٢٢طي مجوز شماره  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) 
هاي ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار به عنوان ناشر اوراق بهادار درج گرديده است و سهام آن براي اولين  

 در بازار پايه زرد فرابورس مورد معامله قرار گرفت.   "كاريز"با نماد   ٢٤/١٢/١٤٠١بار در تاريخ 

 

 ١٤٠٤ شرح

 ٤٤٠،٨٨٩،٠٨٩ تعداد سهام معامله شده (تابلو اصلي)
 ٣،٤٣٦،١٥٣ ارزش سهام معامله شده 

 ١١٣،٠٦٤،٣٧٦ تعداد سهام معامله شده ( بلوكي ) 
 ٩٢٤،١٩٦ ارزش سهام معامله شده بلوكي 

 ١٢٥ نماد تعداد روزهاي گشايش 
 ٢٣٩ تعداد روزهاي معاملاتي 

 ٢٠،٨٨٠،٠٠٠ ) ١٢/١٤٠٤/ ٢٩ارزش بازار (
 ٨،٧٠٠ )٢٩/١٢/١٤٠٤ريال ( –قيمت سهام 

 ١٢,٧٦٨,٠٠٠ ) ١٢/١٤٠٣/ ٣٠ارزش بازار (
 ٥,٣٢٠ )٣٠/١٢/١٤٠٣(ريال  –قيمت سهام 

 %٦٣.٥ بازدهي قيمت سهم ( يك ساله ) 
 ٢,٤٠٠,٠٠٠ سرمايه

 ٢,٤٠٠,٠٠٠ پرداخت شده  سرمايه

به ميليون ريال  مبالغ



 

٨

 هاي سرمايه گذاري فعاليت 

 حفظ و افزايش منافع سهامداران و بيمه گذاران از طريق  

 برون سپاري منابع سرمايه گذاري ها و پايش مداوم سبد سرمايه گذاري •

 هاي كم ريسك و پربازده سرمايه گذاري در سهام شركت•

گذاري  مصوب، اقدام به افزايش پرتفوي سرمايه هاينامهآييندر چارچوب   شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) 
 . زير ميباشد   جدولخود نموده كه نتايج آن به شرح 

٠١/٠١/٤١٤٠ شرح  ٢٩/١٢/٤١٤٠  

 ١٧٣,٣٧٣,٩٧٤ ٢٨،٦٥٢،٦٩٢ ارزش بازار 

 
 

هاي جاري (پذيرفته شده در بورس و فرابورس)سرمايه گذاري 

 
 
 
 
 

  ٢٩/١٢/١٤٠٤وضعيت سرمايه گذاري هاي جاري پايان سال  

 ارزش بازار بهاي تمام شده  عنوان 

 ١٥٠,٠٧٧ ٢٥٠,٤٨٠ سهام شركت ها 

 ٥٥,١٠٢,٧٣٢ ٤٣,١٠٧,٣٥٨ هاي سرمايه گذاري  صندوق 

 ٩٢,٦٦٠,٥٩١ ٥٢,٧١٧,٨٨٥ گواهي سپرده كالايي 

٦٥٦,٠٦٤,٣ مشاركت اوراق   ٨٠٢,١٩٣٣,  

 ٠ ٠ ساير ابزارهاي پولي و مالي 

 ١٤,٨٤٢,٩٠٨ ١٥,٠٤٨,٥٠٩ي جمع يمال ن يو تام ي گذار  هيصندوق سرما يواحد ها

 ١,٨١٧,١٩٤ ١,٨١٧,١٩٤ كوتاه مدت  يبانك  يهادر سپرده  ي گذاره يسرما

٠٨٢،٠٠٦،١١٦ جمع سرمايه گذاري هاي جاري    ١٦٧,٧٦٧,٣٠٣ 

مبالغ به ميليون ريال 

مبالغ به ميليون ريال 



 

٩

بلند مدت هايسرمايه گذاري
 

 

 

 چكيده عملكرد مالي و عملياتي شركت

 ١٤٠٣/١٢/٣٠ ١٤٠٤/١٢/٢٩ شرح 

     ريال)(ارقام به ميليون  الف) نتايج عمليات 
 ٥٦,٤٥٤,٠٠٨  ٩٣٩,٣٠٩,٦٤٠ اي درآمدهاي بيمه 

  ٨,١١٠,٤٨٢  ٦٠,١٦١,٤٧٩ گذاري درآمد سرمايه
 (٣٧٣,٩٢٢) (٣,٥١٥,٨٦٨) هاي بيمه اي هزينه

 (٥٥,٠٧٥,٣٥٦) (٩٣٣,٤٥٩,٨٦٩) خسارت و مزاياي پرداختي خالص 
 ١,٠٠١,٣٦١ ١,٤٠٨,٣٦٨ هزينه هاي عملياتيساير درآمدها و  

 (٥٢٨,٢٤٤) (١,٠٩٢,٩٦٨) هزينه هاي اداري، عمومي و پرسنلي
 (١١,٨٦٤) (١٨,٠١٩) هزينه مالي

  ١,٥٤٨  ١,٥٨٧ ساير درآمدهاي غير عملياتي 
 ١,٤٦٧,٤٤٦ ٢,٦١٢,٨٧٦ سود خالص 

     (ارقام به ميليون ريال)ب) وضعيت مالي 
  ٣٢,٩٥٣,٠٥٨  ٢١٢,٠٥٩,٠٢٧ ها دارايي  
 ٢٩,٦٩٦,٣٦٦ ٢٠٦,٥٠١,٤٦٠ بدهي ها  

  ٣,٢٥٦,٦٩٣  ٥,٥٥٧,٥٦٨ حقوق مالكانه 
     (ارقام به ميليون ريال)ج) جريان وجوه نقد 

  ٤٥١,٨١٠  ٨٩٤,١٧٨ هاي عملياتي جريان خالص ورود (خروج) نقد حاصل از فعاليت
 (٣٢٢,٠٨٥) (٤٩١,٩٥٦) هاي سرمايه گذاري جريان خالص (خروج) نقد حاصل از فعاليت 

 (٥٩,٨١٠) (٣٢٩,٦٣٩) هاي تامين مالي جريان خالص ورود (خروج) نقد حاصل از فعاليت
  ٦٩,٩١٥  ٧٢,٥٨٣ خالص افزايش (كاهش) در موجودي نقد 

 ١١,٧٦٥ ٨١,٦٨١ سال   ينقد در ابتدا   يمانده موجود
 ٨١,٦٨١ ١٥٤,٢٦٥ سال   انينقد در پا  يمانده موجود

   ١٤٠٤/ ١٢/ ٢٩وضعيت سرمايه گذاري هاي بلند مدت پايان سال  

 ارزش بازار  بهاي تمام شده   عنوان 

 ١٠٤,٩٨٨ ١٠٤,٩٨٨ ي ربورسيغ  يهادر سهام شركت  يگذاره يسرما

 ١,٦٨٣ ١,٦٨٣ يربورسيغ يهاصندوق  يدر واحدها  يگذاره يسرما

 ٤٥٩,٢٦٥ ٤٥٩,٢٦٥ در املاك و مستغلات  يگذاره يسرما

٠٠٠،٥٠٠،٥ ٥،٥٠٠،٠٠٠ هاي بانكي بلند مدت سرمايه گذاري در سپرده  

٩٣٦،٠٦٥،٦ جمع سرمايه گذاري هاي بلند مدت   ٩٣٦،٠٦٥،٦  



 

١٠

 

 )١٤٠٤ماهيت شركت و صنعت ( مروري كلي بر وضعيت و تحولات صنعت بيمه در سال  

 بيمه زندگي  صنعتتشريح )١

  ي نقش مهم  توانديم  مه يكشورها است. گسترش ب  ياز اركان توسعه اقتصاد   يك ي، يبه عنوان نهاد مال   مهي صنعت ب
و ضريب نفود بيمه يكي از شاخص هاي كليدي توسعه    كند   فا يا  رشد اقتصادي جامعه و  و رفاه  سلامت    نيدر تأم

 هر كشور مي باشد.
اقتصاد جهان  ي زندگ  هاي   مهيب از    يك ياست و    هيسرما جذب و مديريت  در    بااهميت  ي هااز جمله بخش  يدر 

 .در سطح كلان به شمار مي رود سكير ت يريكارآمد مد يابزارها
باعث گسترش    ،سرمايه گذاري منابع خرد  - ٢تامين در زمان بروز خطر و  -١بيمه هاي زندگي بر پايه دو ركن  

 .شوديم  يرشد اقتصاد و ي رفاه اجتماع

 تشريح انواع محصولات، ظرفيت توليد هريك از محصولات )٢

  محصول در دسته بندي زير ارائه   ٢١  سبد مشتمل بر  ٤تعداد    ،شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)  در  
 :شودمي

 اي (محصولات پوشش محور)  سبد بيمه)١
 (محصولات بر پايه سرمايه گذاري)   گذاريسبد سرمايه)٢
 سبد تركيبي (محصولات توام پوشش و سرمايه گذاري) )٣
 سبد بازنشستگي تكميلي (محصولات مستمري و بازنشستگي تكميلي) )٤



 

١١

 ي فروش هر يك از محصولاتاصل يبازارهاتشريح )٣

، كليه افراد جامعه  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)با توجه به طراحي محصولات متنوع ارائه شده توسط  
 گردد:گروه ذيل دسته بندي مي ٣عنوان بازارهاي بالقوه درهتوانند ببه شكل گروهي و انفرادي مي

(خرده فروشي)    2 )١
بزرگ)  وكارهايكسبها و (شركت  2 )٢
 هاي دولتي) ها و سازمان(ارگان  2 )٣

هاي فعال در  در مقايسه با شركت   شركت جايگاه    و بازار محصولات    ي رقابت   وضعيت ) ٤

 و ويژگي محصولات از نظر كيفيت و به روز بودن   صنعت 
آذر  از    ، كت تخصصي در حوزه بيمه هاي زندگيعنوان سومين شرهب  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)  

 .رسمي خود را آغاز نموده است   تيفعال ١٤٠١ماه 
بازار بيمه را در سبد محصولات خود به بازار   اين شركت هم زمان با شروع فعاليت تنوع كامل محصولات روز 
عرضه نمود و سياست خود را به عنوان يك شركت تخصصي، جوابگويي حداكثري و تنوع كامل محصولات بر 

 اساس نياز افراد در حوزه بيمه هاي زندگي سرلوحه كار خود قرار داده است.  
  اي با تكيه بر تجربه محصول متنوع بيمه  ٢١با ارائه    سال و چند ماه كه از شروع فعاليت اين شركت مي گذرد،  دو در مدت  

، منطبق با نياز روز جامعه و  محصولات، تغيير ساختار و نگرش لازم جهت توسعه  تيم فني در حوزه بيمه هاي زندگي
محصولات جديدي براي بازارهاي گروهي و انفرادي    توانست،  قبال عموم از محصولات رايج بازاريابي موانع موجود در اريشه 

   با ساختار كاملا منعطف بر اساس نياز بازار طراحي و عرضه نمايد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

١٢

 ها محصولات شركت از بازارفروش سهم )٥
اي  اين شركت توانست در مدت كوتاه فعاليت خود عملكرد فوق العاده  ١٤٠١با توجه مجوز فعاليت از آذر ماه   

  پرتفوي فروش محقق نمايد. ١٤٠٤ميليون ريال تا پايان سال  ١,١٤٧,٥٧٣,٤٤٩داشته و 

 شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) معرفي محصولات 

 

 معرفي محصولات 

 اي سبد بيمه ❖
 انفراديزماني عمر )١
 عمر و حادثه انفرادي)٢
 عمر و حادثه گروهي )٣
 گروهي (طرح ياد)  بيمه زندگي )٤
 مانده بدهكار (بانكي/ ساير))٥
 )  %١٠٠افراد با شرايط خاص (تائيد)٦
 افراد كليدي سازمان )٧
 

پوشش هاي بيمه اي سرمايه گذاري

 

 ١٤٠٤ ١٤٠٣ ١٤٠٢ ١٤٠١ ١٤٠٠ ١٣٩٩ ١٣٩٨ ١٣٩٧ 
بيمه زندگي 

 خاورميانه
٢٧,٢٧٤,١٩٩ ١٤,٠٢٣,٨٦٨ ١٠،٦٤١،٠٤٩ ٨,٥٨٢,٥٦٥ ٥,٠٧٥,٥٥٣ ٩٧٩,٢٩٠ ٢٥٧,٢٤١ ١١١,٠٧١ 

بيمه زندگي 
 باران

  ١,٤٦٦,٦٥٧ ٣,٧٥٦,٤٩٩ ١,١٥٢,٤٢٣ ١,٠٢٠,٦١٥ ١,٨٤٨,٥٥١ ٩٧٩,١٧٦ 

بيمه زندگي 
 كاريزما

    ١,١٤٧,٤٧٠,٥٧٧ ٧٩,٠٠٥,٣٤٧ ١,٢٥٥,٣٨٦ ٣٣,٢٩٩ 

بيمه زندگي 
 آگاه

      ٧,٢٩٥,٣٠٣ ٣٧٤,٢٦١ 

بيمه زندگي 
 هامرز

      ٨٠٠,٦٩٩ ٦٦,٩٧٠ 

بيمه زندگي 
 مفيد

      ١,١٤٦,٢٦٢ ٥,٠٣٧ 

بيمه زندگي 
 ايساتيس

       ١٠٠,١٦٢ 

ارقام به ميليون ريال



 

١٣

 گذاري(انتخابي) سبد سرمايه  ❖
 بيمه سبك كاريزما با سبد درآمد ثابت  )٨
 بيمه سبك كاريزما با شاخص طلا  )٩

 بيمه سبك كاريزما با شاخص تورم )١٠
 بيمه سبك كاريزما با صندوق تضمين اصل )١١
 بيمه سبك كاريزما با شاخص نقره )١٢
 بيمه سبك كاريزما شاخص متصل به ملك )١٣
 بيمه سبك كاريزما با شاخص مگا سود)١٤
 سبك كاريزما با شاخص كل بورس تهران بيمه )١٥

 سبد تركيبي ❖
 بيمه زندگي با مديريت ثروت (سبك كاريزما) )١٦
 بيمه عمر اندوخته دار (طرح ثمر) )١٧

 تكميلي   مستمري و بازنشستگي ❖
 آني  -قطعي - مدت معين)١٨
 بافاصله  -قطعي - مدت معين)١٩
 آني  -به شرط حيات - مدت معين)٢٠
 با فاصله  -به شرط حيات - مدت معين)٢١
 مادام العمر با دوره تضمين)٢٢
 مادام العمر بدون دوره تضمين)٢٣

 ي ا مه ي ب   ي ها پوشش   ي معرف 

 فوت به هر علت )١
 فوت به علت حادثه )٢
 هزينه پزشكي ناشي از حادثه )٣
 بيماري  ٣٧امراض خاص با )٤
 طرح شفا  – (عمومي/ مراقبت ويژه)  ايام بستري بيمارستاني به هرعلت  درآمد روزانه)٥
 طرح مقرري درآمد افق -ازكارافتادگي موقت درآمد روزانه )٦
 طرح مستمري افق  –مستمري سالانه به علت ازكارافتادگي يا ابتلا به امراض خاص بيمه شده )٧
 طرح ازكارافتادگي افق  - سرمايه ازكارافتادگي كامل و دائم به هرعلت)٨
 طرح نقص عضو ازكارافتادگي افق -سرمايه نقص عضو و ازكارافتادگي به هرعلت)٩

 طرح معافيت افق  - معافيت از پرداخت حق بيمه ناشي از ازكارافتادگي يا ابتلا به امراض خاص بيمه شده )١٠



 

١٤

  طرح حامي تو –معافيت از پرداخت حق بيمه ناشي از فوت به هر علت يا ازكارافتادگي بيمه گذار  )١١

 عملكرد شركت در بخش فني 

  د:باشبه شرح جدول زير مي ١٤٠٤اسفندماه  ٢٩منتهي به در سال هاي صادره نامهطورخلاصه بيمههب

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 رشته 
١٤٠٤ 

 نسبت خسارت خسارت  حق بيمه صادره
 % ٩٠ ٢٧٣,٠٩٨,٠٣٦ ٣٠٤,٣٤٠,٩١٢ (طرح طلا) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 % ٩٢ ٤٩٩,٠٤٤,٤٠٠ ٥٤٢,١٥٣,٤١٦ (طرح درآمد ثابت)  ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 % ٨٧ ٢٥٦,٩٦٢,٥٤٢ ٢٩٦,٦٨٨,٦٢٨ (طرح نقره) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 % ١١ ٦١,٣٢١ ٥٦٥,٨٤٥ اصل)  ني(طرح تضم ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 % ٩١ ٢٢٥,٠٨٥ ٢٤٨,١٣٦ (طرح پوشش تورم) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 % ١٨ ١٥١,٥٦٣ ٨٥٥,٨٣٢ ) Universal Lifeعمر اندوخته دار طرح ثمر (

 %٦٨ ٧٤٤,٧٦١ ١,٠٨٧,٦٨٤ (طرح مسكن) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 %٩٢ ٦١٥,٥٠٤ ٦٦٦,٤٧٢ (طرح شاخص بورس) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 % ١٢٥ ٥١٠,٢١٤ ٤٠٨,٤٤٩ بيمه زندگي با مديريت ثروت (سبك كاريزما) 

 - ٠ ٠ مستمري و بازنشستگي

 %٨ ٣٠,٥٨٩ ٣٧٦,٩١٩ بيمه زندگي (خطر فوت و پوشش هاي تكميلي) 

 %٧ ١٠,٢٣٨ ٧٨,٢٨٥ عمر زماني 

 %٩٠ ١,٠٣١,٤٥٤,٢٥٢ ١,١٤٧,٥٧٣,٤٤٩ جمع كل

ارقام به ميليون ريال



 

١٥

 

 سابقه توليد محصول در شركت، كشور و جهان 
شده توسط بيمه مركزي مقايسه وضعيت صنعت بيمه زندگي  منتشر    "١٤٠٣سالنامه آماري سال  "اطلاعات  بر اساس  

 .جداول زير مقايسه شده استدر ايران و جهان به شرح 
 

 طي ده سال اخير در بيمه هاي زندگي  مقايسه وضعيت بيمه ايران با جهان 
 

 

 مقايسه تكنولوژي فروش شركت با تكنولوژي موجود در سطح كشور و جهان 
 

 ها ت بيمه اي در ايران و ساير كشورتفاوت توليد محصولا
 

توان  هاي يكپارچه در نظام سلامت در سطح كشور نميطولاني سيستماز لحاظ تكنولوژي به دليل عدم وجود سابقه 
 هاي زندگي استفاده نماييم. هاي غربالگري يكپارچه جهت ارزيابي ريسك بيمهها از سيستممانند ساير كشور

شركت  سازي نظام غربالگري مبتني بر نرم افزار به عنوان يك  پياده  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)  در  
 باشد. هاي بلند مدت اين شركت ميهاي زندگي در برنامهبيمه تخصصي در زمينه بيمه

هاي زندگي شده است. در اين  انداز بيمهوضعيت اقتصادي و شرايط تورمي موجب كاهش اقبال عمومي از بخش پس 
هاي متنوع جهت  گذاري طرحبا بهره مندي از پتانسيل سرمايه  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) خصوص نيز  

هاي زندگي اين شركت را در برنامه خود دارد و در اين  اران بيمهزگارائه بازده مطلوب در مقابله با تورم براي بيمه
   گذاري را از بيمه مركزي اخذ نموده است.خصوص مجوز طرح سبدهاي انتخابي سرمايه

 
 



 

١٦

ي زندگ يها مهيرقابت در بازار ب تيگزارش وضع  

 

 
 
 
 



 

١٧

 

 فرصت ها و چالش ها 

 هافرصت

گذاري رقابتي  محصولات جديد و شفاف همراه با بازده سرمايه)١
منعطف بودن محصولات در مقايسه با بازارهاي رقابت  )٢
اختصاصي و تيم تكنولوژيك حرفه اي   برخطبرخوداري از زيرساخت هاي فروش )٣
 واقع شدن در ساختار سهامداري و برندينگ معتبر و خوشنام  )٤

  هاچالش 

به جديد  شبكه فروش از محصولات سنتي هاي موجودائقه بازار و پارادايمذ چالش تغيير)١
ورود رقباي جديد با مدل كسب و كار مشابه و شبكه فروش بزرگتر  )٢
اي و كارآمد و انگيزش نيروي انساني با تجربه، حرفه آموزش چالش جذب، )٣

 هاي زندگي  هاي سيستماتيك بر بيمه تاثير ريسك 

هاي زندگي ها و نقاط قوت و ضعف بيمه چالش •
توان به موضوعات مربوط به اقتصاد كلان از جمله تورم، نوسات نرخ ارز و  هاي زندگي ميهاي بيمهاز جمله چالش

هاي بيمه زندگي به طور مستقيم  تواند بر عملكرد شركتمياي و جهاني  ركود اقتصادي و همچنين منازعات منطقه
خواهد شد. هاشركتافزايش ريسك و كاهش سودآوري  كه باعث و غير مستقيم اثرگذار باشد 

هاي اقتصادي راهكارهاي مقابله با چالش •
عملكرد خود  هاي مناسب، تا حدي اثرات منفي شرايط اقتصادي را بر  توانند با اتخاذ استراتژيهاي بيمه ميشركت

كاهش دهند
سرمايهتنوع پرتفوي  به  كارايي  گذاريبخشي  افزايش  و  مشتريان،  نيازهاي  با  متناسب  و  جديد  محصولات  ارائه  ها، 

ها هستندعملياتي از جمله اين استراتژي

مجوز طرح ها و محصولات بيمه اي •
مجوز   ي ط  ١٤٠١اسفند ماه  ٢٤ خ ي در تار  "زمايسبك كار-ثروت   ت يريبا مد ي زندگ  مه ي ب" د ي نامه محصول جد طرح)١

 شركت اعطا شد. ن يسال به ا ٤مدت  يبرا يطرح به صورت انحصار  نيا ياجرا ١٤٠١/٦٠١/٢٠٩٩٦٣شماره 
اندوخته دار  مه ي  "طرح نامه محصول  )٢ ب  "طرح ثمر-عمر  متداول صنعت با    Universal Life  مهيكه با ساختار 

اخذ   ١٤٠١/٦٠١/٢٠٩٩٦٤مجوز شماره    ي ط  ١٤٠١اسفند ماه    ٢٤  خ يدر تار  ز يباشد نيم   دي ها و امكانات جدپوشش
 . ديگرد



 

١٨

ها به نفع سازمان  سازمان  ي دي كاركنان كل  ي امهي) جهت پوشش بKey Personسازمان (  ي دينامه افراد كل  طرح)٣
  ي دگيرس   انيارائه و در جر  يمركز  مهيتومان به ب  ارديليده م   هيبا سقف سرما  B٢C  ي بازار ها  VIP ,CIP  ژهيبا و

 باشد.  يم
، سازمانها  آنان در شركتها   ه يآت  نيتام  زيكاركنان و ن  يا مهيجهت پوشش ب  ") اد ي(طرح    يگروه  يزندگ   مه يب"نامه    طرح)٤

 باشد.    يم   يدگ ي جهت رس  ي مركز  مه يارسال به ب  و نوبت  ان يكه در جر  د يگرد  يي نها  B٢B٢Cو   B٢B   يدر بازار ها 
 ١٤٠٢ماه    دي   ٢٠  خي در تاربه شرح زير    "انتخابي مشمول سبد سرمايه گذاري   با سبد   زما يسبك كار  مه بي "طرح نامه  )٥

 .شركت اعطا شد  نيبه ا ١٩١١١٣/٦٠١/١٤٠٢مجوز شماره  يط
   "با شاخص طلا زما يسبك كار مهيب"•

   "با شاخص تورم زما يسبك كار مهيب"•
 "اصل  نيبا صندوق تضم زما يسبك كار مهيب"•
 "با سبد درآمد ثابت زما يسبك كار مهيب"•

 ١٥٩٠٩٧/٦٠١/١٤٠٣مجوز شماره    ي ط  ١٤٠٣ماه    آبان   ٥  خ ي در تار  "بيمه سبك كاريزما با شاخص نقره   "طرح نامه  )٦
 . شركت اعطا شد نيبه ا

  ١٤٠٣اسفندماه  ٢٢ خ يدر تار "(مگاسود)  شده نييتع شيبا شاخص درآمد ثابت از پ زمايسبك كار مهيب"طرح نامه )٧
 شركت اعطا شد.  نيبه ا ٢٧٠٤٣٤/٦٠١/١٤٠٣مجوز به شماره  يط

 هاي مربوط به خدمات پس از فروش ت فعالي
پس از صدور بيمه  صدور و كليه درخواست هاي تلاش بر اين است كه    شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)  در  

شود كه در اين خصوص بخش مطلوبي  نامه به صورت غير حضوري و در كمترين زمان ممكن و با فرايندي آسان انجام  
  ي گذار   هيسرما،  مهيپرداخت قسط حق باز اين خدمات در كارتابل آنلاين مشتري پياده سازي شده است از جمله  

  درخواست،  نامه   مهيب  تي وضع   تيرو،  نامه  مه يبرداشت از حساب ب  درخواستي،  مال   ني قسط وام / تام  پرداخت ،  متفرقه
و ...در    خسارت، اعلام و رسيدگي به  نامه  مهيدر ب  راتييتغ  درخواستو ساير درخواست ها از جمله    ابطال  /ديبازخر

  دستور كار قرار دارد. 
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ه  البطورخلاصـ ركت براي سـ ارت پرداختي اين شـ عيت تركيب پرتفوي و خسـ رح ذيل    ١٤٠٤و    ١٤٠٣هاي  وضـ به شـ
 :شودارائه مي

 

 

 رشته 
 حق بيمه صادره 

١٤٠٣ ١٤٠٤ 

 ٣٦,٦٤٣,١٠٤ ٣٠٤,٣٤٠,٩١٢ (طرح طلا)   ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب

 ٣٨,٤٨٤,٠٧٢ ٥٤٢,١٥٣,٤١٦ (طرح درآمد ثابت)   ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب

 ٢,٢٥٦,٣٤٥ ٢٩٦,٦٨٨,٦٢٨ (طرح نقره)   ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب

 ٥,٢٢٢ ٥٦٥,٨٤٥ اصل)   ني(طرح تضم  ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب

 ٨١,٢٢٩ ٢٤٨,١٣٦ (طرح پوشش تورم)   ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب

 ٠ ١,٠٨٧,٦٨٤ (طرح مسكن)   ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب

 ٠ ٦٦٦,٤٧٢ (طرح شاخص بورس)   ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب

 ٢٦٤,٠٣٠ ٨٥٥,٣٧١ ) Universal Lifeعمر اندوخته دار طرح ثمر ( 

 ١,٠٢٩,٥٤٤ ٣٢٤,٩٩١ بيمه زندگي با مديريت ثروت (سبك كاريزما) 

 ٠ ٠ مستمري و بازنشستگي 

 ١٦٧,٣٤٥ ٣٩٢,٤٢٢ بيمه زندگي (خطر فوت و پوشش هاي تكميلي)

 ١٠٥,٢١٢ ١٣١,٣٤٦ عمر زماني

 ٧٩,٠٠٥,٣٤٦ ١,١٤٧,٥٧٣,٤٤٩ جمع كل 
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 رشته 
 خسارت پرداختي 

١٤٠٣ ١٤٠٤ 

 ٢٦,٧٦٤,١٧٠ ٢٧٣,٠٩٨,٠٣٦ (طرح طلا)   ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب

 ٣٢,٠١,٥٩٥ ٤٩٩,٠٤٤,٤٠٠ (طرح درآمد ثابت)   ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب

 ١,١٧٠,٦١٧ ٢٥٦,٩٦٢,٥٤٢ (طرح نقره)   ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب

 ٣,٦٠٨ ٦١,٣٢١ اصل)   ني(طرح تضم  ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب

 ٢٥,٥٦٧ ٢٢٥,٠٨٥ (طرح پوشش تورم)   ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب

 ٥٠,٥٨٤ ٧٤٤,٧٦١ (طرح مسكن)   ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب

 ٠ ٦١٥,٥٠٤ (طرح شاخص بورس)   ييمتصل به دارا  يزندگ  مهيب

 ١,١٧٥,٥٧٤ ١٥١,٥٦٣ ) Universal Lifeعمر اندوخته دار طرح ثمر ( 

 ١ ٥١٠,٢١٤ بيمه زندگي با مديريت ثروت (سبك كاريزما) 

 ٠ ٠ مستمري و بازنشستگي 

 ٣,٨٤٣ ٣٠,٥٨٩ بيمه زندگي (خطر فوت و پوشش هاي تكميلي)

 ١,٠٠٠ ١٠,٢٣٨ عمر زماني

 ٦١,٢١٤,٥٥٩ ١,٠٣١,٤٥٤,٢٥٢ جمع كل 
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اتكايي   بيمه گران  و خسارت سهم  واگذاري  اتكايي  بيمه  ذيل    ١٤٠٤و    ١٤٠٣سال  وضعيت حق  به شرح جداول 
 : باشدمي

 رشته 
 حق بيمه اتكايي واگذاري 

١٤٠٣ ١٤٠٤ 
 ١,٩٦١,٥٧٧ ٢١,٠٢٩,٢٨٢ (طرح طلا) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٣,١٣٧,١٩٠ ٤٩,٣١٨,٤٦٥ (طرح درآمد ثابت)  ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ١٠٨,٣٢٦ ٢٠,٦٨١,٠٨١ (طرح نقره) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٣٥٥ ٦,٣٤٣ اصل)  ني(طرح تضم ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٢,٠٨٥ ١٧,٠٨٤ (طرح پوشش تورم) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٠ ٧٢,٦١٦ (طرح مسكن) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٠ ٦٣,١٧٧ (طرح شاخص بورس) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ١٥,٦٢٨ ٣٨,٦٤٣ ) Universal Lifeعمر اندوخته دار طرح ثمر (

 ١٢٧,٧٥٣ ٥٠,٢٩٣ بيمه زندگي با مديريت ثروت (سبك كاريزما) 

 ٠ ٠ مستمري و بازنشستگي

 ١١,٣٨٨ ٢٤,٢٦٢ بيمه زندگي (خطر فوت و پوشش هاي تكميلي) 

 ٥,٠٥٦ ٧,٧٢٥ عمر زماني 

 ٥,٣٦٩,٣٥٨ ٩١,٣٠٨,٩٧٠ جمع كل
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 رشته 
 خسارت سهم بيمه گران اتكايي

١٤٠٣ ١٤٠٤ 
 ٢,٦٧٦,٤١٧ ٢٤,٧٨٣,٢٥٥ (طرح طلا) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٣,٢٠١,٩٥٩ ٤٩,٩٠٤,٤٤٠ (طرح درآمد ثابت)  ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ١١٧,٠٦٢ ٢٣,٠٦٤,٧٩٩ (طرح نقره) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٣٦١ ٦,١٣٢ اصل)  ني(طرح تضم ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٢,٥٥٧ ٢٢,٥٠٩ (طرح پوشش تورم) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٠ ٧٤,٤٧٦ (طرح مسكن) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٠ ٦١,٥٥٠ (طرح شاخص بورس) ييمتصل به دارا يزندگ مهيب

 ٢٣,٤٦٥ ١٧,٧٨١ ) Universal Lifeعمر اندوخته دار طرح ثمر (

 ١١٦,٧٦١ ٥٦,٠٩٩ بيمه زندگي با مديريت ثروت (سبك كاريزما) 

 ٠ ٠ مستمري و بازنشستگي

 ٤٨٦ ٢,٢٥٨ بيمه زندگي (خطر فوت و پوشش هاي تكميلي) 

 ١٣٥ ١,٠٨٤ عمر زماني 

 ٦,١٣٩,٢٠٢ ٩٧,٩٩٤,٣٨٣ جمع كل
 
 

 ١٤٠٤سال ساير حوزه ها در اهم فعاليت هاي انجام شده در 

 .١٤٠٤حسابرسي مقبول در خصوص صورت هاي مالي سال اخذ گزارش )١
 هاي نوين دريافت و پرداخت به منظور ارائه خدمات مورد انتظار به مشتريان.استفاده از نظام)٢
 .گذاري مركزياز طريق سپرده ١٤٠٣پرداخت سود سهام سهامداران مجمع سال )٣
هاي  ترين زمان با استقرار سيستمنفعان در كوتاهگذاران و ذيهاي عمر به بيمهپرداخت خسارت و مزاياي بيمه)٤

 . پرداخت هوشمند
مديريت بهينه وضعيت نقدينگي و سرمايه در گردش شركت از طريق تجميع وجوه دريافتي در حساب بانكي  )٥

 گذاري در سريع ترين زمان ممكن.متمركز و تخصيص در حوزه سرمايه
 سازي و اعتمادسازي هر چه بيشتر. هاي متنوع براي مشتريان با رويكرد شفافتهيه گزارش)٦

 و سرمايه گذاري حوزه مالي



 

٢٣

 . معامجبه هنگام برگزاري )٧
 رعايت افشاي اطلاعات با اهميت و به موقع در سامانه كدال.  )٨
 شوراي عالي بيمه. ٩٣پياده سازي دستورالعمل حاكميت شركتي ناشران با رعايت مفاد آئين نامه )٩

 استقرار كامل سامانه صورتحساب الكترونيكي پايانه هاي فروشگاهي سازمان امور مالياتي. )١٠
 .١٤٠٣توانگري مالي براي سال  ١كسب رتبه )١١
هاي  پيشگام در مقايسه با ساير شركت(در منابع متعلق به بيمه گذاران (سبد مشاع)   %٤٠كسب بازدهي بالاي )١٢

 ) بيمه
   گذاريحوزه مباحث مالي و سرمايه  در  يت مديريو  طراحي و ايجاد داشبوردهاي كنترلي، گزارشگري)١٣
 هادر حوزه سرمايه گذاري مديريت جامع رسيك سيستماستقرار )١٤
 هاي سرمايه گذاري نظام نامه جامع استراتژيتدوين )١٥
 تفكيك هر گروه از تعهدات به تفكيك گروه از منابع و هر ها به ت سرمايه گذارياستقرار سيستم مديري)١٦

 
 
 كارگزار.  ٢١١همكاري با )١
 برداري از سامانه جامع يادگيري جهت ارتقا دانش شبكه فروش. بهره )٢
 استقرار و بهره برداري از سازمان فروش چند سطحي در سامانه آكسون. )٣
 پشتيباني مستمر از شبكه فروش به صورت حضوري، تلفني و مجازي. )٤
 .١٤٠٤شركت در نمايشگاه بانك، بورس و بيمه در سال )٥
 شركت در نمايشگاه روز بيمه. )٦
 ارتقا عملكرد شعب در سراسر كشور.)٧
 برگزاري جلسات هم انديشي با شعب و شبكه فروش.)٨
 تدوين گزارشات دوره اي و نظارت بر عملكرد فروش.)٩

 برگزاري كمپين و جشنواره فروش يا جذب شبكه فروش. )١٠
 پاسخگويي بهره ور به شعب و شبكه فروش.)١١

 
 
 
 
 
 

 
 

حوزه شبكه فروش
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 در سطح كشور  همكار  وضعيت پراكندگي كارگزاران

تعداد استان رديف  تعداد استانرديف 
 ٤ اصفهان  ١٣ ٩ البرز  ١

 ٢ سمنان  ١٤ ٥ فارس  ٢

 ١ قزوين  ١٥ ٧٦ تهران  ٣

 ٢ قم ١٦ ٢ گيلان ٤

 ٤ كردستان  ١٧ ١٢ مازندران  ٥

 ١ كرمان  ١٨ ٥٤ خراسان رضوي  ٦

 ٣ كرمانشاه  ١٩ ١ خراسان جنوبي  ٧

 ٢ لرستان  ٢٠ ٢ خراسان شمالي  ٨

 ٤ همدان  ٢١ ١٤ آذربايجان غربي ٩

 ٤ يزد ٢٢ ٤ آذربايجان شرقي ١٠

 ١ بختياري محال چهار  ٢٣ ٢ سيستان و بلوچستان  ١١

 ١ هرمزگان ٢٤ ١ ايلام  ١٢

 ٢١١ جمع كل

  ١٤٠٥نت توسعه شبكه فروش در سال برنامه هاي آتي معاو
 توسعه كمي شبكه فروش در سراسر كشور  )١
 توسعه كمي و كيفي سطح همكاري با كارگزاران صنعت بيمه )٢
 هاي مديريت عملكرد شبكه فروشساخت توسعه زير)٣
 هاي زندگي برنامه ترويج محصولات جديد بيمه)٤
 هاي تبليغاتي توسعه فعاليت)٥
 تجهيز شعب شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) )٦
 هاي استاني ويژه شبكه فروش و بازارهاي بالقوهبرگزاري همايش )٧
 برگزاري و حضور در نمايشگاهاي داخلي مرتبط با صنعت بيمه )٨
 

 
  تيريو مد يشامل محصولات زندگ  زما يسبك كار يهانامهمهيب نياستعلام و فروش آنلا  نديفرآ يسازادهيتوسعه و پ )١

 مه يب شنيكيثروت در اپل

   يزندگ يهانامهمهيو صدور ب يبررس نديدر فرآ سكير ي ابيكارتابل ارز ياندازراه)٢

 مه يب شنيكيمن» در اپل يهانامهمهيثروت در بخش «ب تيريو مد يزندگ  يهانامهمهيمشاهده ب امكان)٣

حوزه فن آوري اطلاعات و تحول ديجيتال



 

٢٥

 )  شبكه فروش ( تي ريسامانه مد ياندازو راه يطراح)٤

 يگذارهيسرما  يهابر طرح ي وام مبتن ياعطا نديفرآ ياندازراه)٥

 مس، ملك و استاكس  يگذارهي سرما يهاطرح  ياندازو راه توسعه)٦

 يگذارهيسرما يهاطرح  ي اقساط ديامكان خر يسازادهيپ )٧

ي زندگ مهيب دي جد تيساوب ياندازو راه يطراح)٨

 گذاريهاي عمر و سرمايهاطلاعات بيمهسرويس تخصصي ارسال سازي نسخه جديد وبپياده)٩

به بيمه  ٣سرويس نسخه هاي سبك كاريزما شامل زندگي و مديريت ثروت از طريق وبنامهارسال اطلاعات بيمه)١٠

 مركزي 

 ١٤٠٤هاي عمر از ابتداي سال تغيير مبناي محاسبات اتكايي از تاريخ شروع به تاريخ صدور در كليه رشته )١١

 ايجاد پوشش درآمد روزانه بستري بيمارستاني به هر علت (مراقبت ويژه) در رشته بيمه زندگي )١٢

 هاي زندگي از طريق فايل اكسل نامهسازي امكان ثبت و صدور گروهي بيمهپياده)١٣

سرويس مشتركات شامل ثبت رشته، حواله خسارت، تغيير متدهاي ثبت پرونده خسارت و  وب ٧اندازي نسخه راه

 روزرساني پرونده خسارت به

 نامهسازي فرآيند ارسال پيشنهاد الحاقيه و اعمال تغييرات مرتبط با ارسال اطلاعات پيشنهاد بيمهپياده)١٤

 سرويس مشتركات وب ٧نامه و الحاقيه مطابق نسخه بيمه )١٥

 هاي اتكايي در سامانه نماد ايرانسرويس دريافت صورتحسابوب ٤.١سازي نسخه پياده)١٦

 

 

 تهيه گزارش آناليز اتكايي به صورت فصلي. محاسبه و )١

 محاسبه و تهيه گزارش ذخاير فني به صورت فصلي. )٢

 طراحي محصولات مستمري بلندمدت مبتني بر ايندكس(دوره تشكيل سرمايه مبتني بر سبدهاي انتخابي). )٣

 طراحي فرايند وام آنلاين بيمه نامه در رشته عمر و سرمايه گذاري. )٤

 سبك كاريزما. -طراحي فرايند وام آنلاين بيمه نامه در رشته زندگي)٥

 طراحي بيمه نامه هاي تلفيقي. )٦

 يكپارچه سازي شرايط عمومي و خصوصي بيمه نامه هاي زندگي. )٧

 يكپارچه سازي قراردادهاي بيمه نامه هاي زندگي. )٨

 حوزه فني



 

٢٦

 يكپارچه سازي پيامك هاي زندگي. )٩

 محسابه و اعمال سود مشكارت در منافع. )١٠

 هنگام و صحيح پرونده هاي خسارت.بررسي و تاييد به  )١١

 گزارش صدور و خسارت بيمه نامه هاي زندگي به صورت ماهانه. )١٢

توليد محتواي آموزشي و اطلاع رساني مربوط به محصولات زندگي كاريزما )١٣

 

 

 ارزيابي عمكلرد دوره اي در سطوح شركت.)١

 .١٤٠٥تدوين اهداف شركت در سال )٢

 تدوين برنامه مديريت هاي ستادي و شعب. )٣

 تهيه صورتجلسات هيات عامل و ابلاغ آن.)٤

 هاي اصلي شركت به تفكيك مديريت ها.  شناسايي و تدوين فرايندها و دستورالعمل )٥

 ابلاغ و نظارت بر اجراي كليه فرايندها و دستورالعمل هاي تدوين شده شركت. )٦

 تهيه عناوين ريسك هاي اصلي شركت و اقدامات مقابله با آن.)٧

 . توسعه گزارش هاي فروش بيمه زندگي در سامانه )٨

 . توسعه گزارش هاي مالي و بودجه بيمه زندگي در سامانه )٩

 . توسعه گزارش هاي سرمايه گذاري و ريسك بيمه زندگي در سامانه  )١٠

 . توسعه گزارش هاي مشتريان بيمه زندگي در سامانه )١١

 . طراح و اجراي گزارش هاي كشف تقلب در سامانه )١٢

 

كنترل سامانه ثنا به منظور دريافت اسناد و اوراق قضايي و ثبت اسناد در دفترخانه هاي اسناد رسمي. )١

 كار و تامين اجتماعي.كنترل و اقدام به هنگام سامانه اداره رفاه،  )٢

 جاي ساير وثايق.جايگزيني سهام وثيقه در قراردادهاي همكاري با نمايندگان و كارگزاران به)٣

 اي شركت. اي و غير بيمهها و قراردادهاي بيمهنامهبررسي و اعلام نظر در خصوص كليه تفاهم)٤

حقوقيحوزه امور 

برنامه ريزي و تحليل دادهحوزه 



 

٢٧

 كنترل، نظارت و اقدام به هنگام برسامانه رسيدگي به شكايات و پاسخگويي به آنها.)٥

بيمه)٦ مقررات  نامهتطبيق  آئين  و  با طرحاي  بيمه  عالي  شوراي  بيمههاي  در  هاي  آنها  اجراي  و  اي شركت 

 قراردادهاي منعقده. 

 پيگيري حقوقي مطالبات شركت ها مطابق با صورتجلسات كميته وصول مطالبات. )٧

 ثبت به هنگام صورتجلسات مجامع شركت.)٨

 پيگيري جهت برگزاري و صورتجلسه كميته ها. )٩

 رنامه هاي آتي مديريت حقوقي  ب

 اسناد و مدارك حقوقي شركت دادرس جهت سازماندهي و طبقه بنديراه اندازي نرم افزار حقوقي )١
  اي شركتاي و غير بيمهبيمهها و قراردادهاي تفاهم نامه كليهررسي و اعلام نظر در خصوص  ب)٢
هاي شركت و بروزرساني آنها  تدوين آيين نامه)٣
آموزش حقوقي كاركنان و عنداللزوم نمايندگان شركت به فراخور موضوعات به عمل آمده  )٤

 با اشخاص وابسته  معاملاتمربوط به  اطلاعات

با اشخاص وابسته مطابق با دستورالعمل اجرايي افشاي    معاملاتسياست و رويه شركت در خصوص بررسي و تاييد  

و ضوابط مقرر در    ١٢استاندارد حسابداري شماره    ،نزد سازمان بورس و اوراق بهادارهاي ثبت شده  شركت  اطلاعات 

مربوط به    اطلاعات ،  (سهامي عام)  زندگي كاريزما گيرد. بر اين اساس بيمه  قانون تجارت انجام مي اصلاحيه   ١٢٩ماده  

  است.   افشاء نموده   ٣٠/١٢/١٤٠٣  به  هاي مالي منتهي صورت  ٤٣با اشخاص وابسته را در يادداشت شماره    معاملات

معاملات مذكور كه شامل صدور بيمه نامه بر اساس نرخ هاي مصوب بيمه مركزي، پرداخت هزينه اجاره محل شركت  

ي، تأمين مالي  طبق گزارش كارشناس رسمي دادگستر  ملكخريد  ،  طبق قرارداد گروه خدمات بازار سرمايه با موجر

از نظر منصفانه بودن و صرفه و صلاح شركت    مي باشد مورد بررسي و   افزارشركت فرعي و خريد خدمات پشتياني نرم

   . نيز رسيدهيأت مديره محترم شركت به تصويب طي صورتجلسه تائيد كميته حسابرسي و  به

 حاكميت شركتي 

 شركت  مديرههيأت  ياعضااطلاعات مربوط به 
مديره، ايجاد حاكميت و راهبري كارآمد بر امور شركت در راستاي منافع سهامداران و تعادل  هيأت  مسئوليت اصلي  

اي كه در آن فعاليت  گذاران، ناظران و جامعهگذاران، كاركنان، سرمايهدر منافع ذينفعان مختلف آن از جمله بيمه
 نمايند، است. مي



 

٢٨

به شرح جدول    أت مديره شركتبرگزار شد، هي  ١٤٠٣/ ١٠/٠٩در مجمع عمومي عادي به طور فوق العاده كه در تاريخ  
سال انتخاب گرديد:  دوزير براي مدت 

 هيأت عامل  ياطلاعات مربوط به اعضا

 



 

٢٩

 گيرد.مديرعامل و مديران اجرايي شركت، توسط هيأت مديره انجام مي تعيين حقوق و مزاياي 

  (سهامي عام) حاكميت شركتي بيمه زندگي كاريزما

)  ١٣٨٤اجـراي مفاد دستورالعمل حاكـميت شركتي مصوب سازمان بورس و اوراق بهادار (مصوب آذر ماه  در راستاي  
شركت بيمه  آيين نامه بيمه مركزي ج . ا . ا  در خصوص حاكميت شركتي در اين بخش گزارش عملكرد    ٩٣ماده  و  

 ارائه مي گردد.   ١٤٠٣در خصوص رعايت اصول حاكميت شركتي در سال  زندگي كاريزما (سهامي عام)  
  ،شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)اي از اهم اقداماتي است كه در راستاي اصول راهبري  گزارش حاضر چكيده

 ها و بررسي آنها تهيه شده است. و اطلاعات دريافتي از كميتهها بر اساس گزارش
 

در هدايت، راهبري استراتژيك و موفقيت شركت    حياتيمديره به عنوان ركن اصلي ساختار مديريتي، نقش    هيأت
و اقدامات مديرعامل و تيم مديران ارشد نظارت دارند،  ها  مديره به نيابت از سهامداران بر تصميم  هيأت دارد. اعضاي  

 هاي تخصصي در پياده سازي موفق حاكميت شركتي بر كسي پوشيده نيست. لذا اثربخشي و كارآمدي ايشان و كميته

 مديره و حضور اعضاء در جلسات هيأتتعداد جلسات 

جلسات   در   هيأتتعداد  بوده    ٣١،  ١٤٠٤سال    مديره  اعضاي حجلسه  جلسات،  در  گزارش    اضرو  استماع  از  پس 
اند و  هاي شركت مطرح نمودهها و آخرين وضعيت عملكرد شركت، نقطه نظرات جهت بهبود و توسعه فعاليتفعاليت

 . گيري نهايي صورت گرفته استضمن بررسي كليه موارد در خصوص بندهاي دستور جلسه تصميم

 اهم تصميمات و اقدامات هيأت مديره 

ماهه، گزارش فعاليت هيأت مديره، كفايت    ٩ماهه،    ٦ماهه،    ٣اي در مقطع  هاي مالي سالانه، ميان دورهتاييد صورت
 ذخاير

 ها تصويب خريد و فروش دارايي

 پيشنهاد تقسيم سود بين صاحبان سهام 

 هاي شركت نامهتصويب آيين

 تصويب نمودار سازماني شركت 

 جلسه آنهادعوت مجامع عمومي عادي و فوق العاده و تعيين دستور 

 



 

٣٠

 حقوق و مزايا و پاداش مديرعامل و اعضاي هيأت مديره 

 گردد.حقوق و مزاياي مديرعامل و معاونين ايشان توسط هيأت مديره شركت تعيين مي

 باشد. تعيين پاداش اعضاي هيأت مديره و حق حضور اعضاء غيرموظف به عهده مجمع عمومي عادي صاحبان سهام مي

ريال ناخالص    ميليون  ٩،٠٠٠پاداش هيأت مديره مبلغ    ٢٦/٠٣/١٤٠٤در مجمع عمومي عادي صاحبان سهام مورخ  
 تعيين گرديد. 

جلسه    يكريال براي حداقل    ميليون   ١١٠، ماهانه مبلغ  ١٤٠٤حق حضور اعضاء غيرموظف هيأت مديره براي سال  
 درماه تعيين گرديد. 

 مديره هيأت هاي رعايت شده از سوي اصول و سياست 

ام به محيط قانوني شركت التز)١
حصول اطمينان از حفظ منافع سهامداران )٢
گذاران، كارگزاران و نمايندگان، حقوق دستمزد كاركنان شركت و  پرداخت به موقع تعهدات مالي در قبال بيمه)٣

ماليات، بيمه تامين اجتماعي و ساير موارد قانونيتعهدات شركت به پرداخت هاي قانوني اعم از 
توسعه فروش و رشد سهم از بازار شركت )٤
گيري كارآمدي و چابكي سازمان و افزايش سرعت تصميم)٥
توسعه خدمات الكترونيك شركت)٦

 نتايج ارزيابي اثربخشي هيأت مديره 

خود را نمايان ساخته است كه گزارش   ١٤٠٤نمود نتيجه اثربخشي اقدامات هيأت مديره در عملكرد مالي شركت در سال  
  ي اتيو عمل  يعملكرد مال  دهيچك"در بخش    ١٤٠٣نسبت به سال    ١٤٠٤تغييرات ايجاد شده در عملكرد مالي شركت در سال  

 به تفصيل مورد بررسي قرار گرفته است. "گزارش حاضر شركت
 
 
 
 
 
 



 

٣١

   شركت   ي تخصص   ي ها ته ي كم 

 

 مقررات تطبيق  و    كميته حسابرسي 

مديره و بهبود آن جهت كسب اطمينان   هيأت هدف از تشكيل كميته حسابرسي ، كمك به ايفاي مسئوليت نظارتي 
 معقول از موارد زير مي باشد  

 هاي داخلي  اثربخشي فرآيندهاي نظام راهبري، مديريت ريسك و كنترل)١
 سلامت گزارشگري مالي  )٢
 اثربخشي حسابرسي داخلي  )٣
 استقلال حسابرس مستقل و اثر بخشي حسابرسي مستقل  )٤
 ، مقررات و الزاماترعايت قوانين)٥

يره  مد  هيأت ، پيشنهاد حسابرسان مستقل به  ت بر كار حسابرسان داخلي و مستقلاين كميته مسئول اجراي نظار 
هاي  حق الزحمه و عزل حسابرسان مستقل، بازنگري و تائيد برنامه  تعيين ، پيشنهاد  و سهامداران به منظور انتصاب

حسابرسوح داخليزه  و  مستقل  حسابرسي  دفعات  و  بررسي  ي  و  دريافت  گزارش،  و  حسابرسي    هاي گزارش 
اقدامات اصلاحي به موقع و  مديريتي ها و  صحيح توسط مديريت براي كنترل ضعف، كسب اطمينان از انجام 

عدم تطابق با    مديره و تائيد آن ،  هيأتو انعكاس به    اظهارنظر نسبت به معاملات با اشخاص وابسته  ها،كاستي
تعداد جلسات كميته  .  شناسايي شده از سوي حسابرسان است، قوانين و مقررات و ساير مشكلات  سياست شركت 

 جلسه مي باشد .   دوازده، ١٤٠٤حسابرسي در سال 

  اقدامات با اهميت كميته حسابرسي 

 شوراي عالي بيمه   ١٠٤تطبيق سرمايه گذاري هاي شركت با آئين نامه )١
 تعيين مدارك و مستندات لازم جهت امضاء چك و ساير اسناد بانكي )٢
 ريزي در خصوص اقدامات لازم براي سند ملي ارزيابي ريسك پولشويي برنامه )٣

كميته حسابرسي و

تطبيق مقررات
كميته مديريت 

ريسك

كميته انتصابات و 

جبران خدمات
كميته سرمايه 

گذاري 



 

٣٢

 تاييد معاملات با اشخاص وابسته )٤

 ميته مديريت ريسك ك 

هاي با اهميت (از قبيل  برخورد و گزارشگري به هنگام ريسك كميته مذكور وظيفه شناسايي، ارزيابي، پايش، نحوه  
ها در قراردادهاي اتكايي و صلاحيت  ايت ذخاير فني، كفايت ميزان پوششبيمه گري و عملياتي، حصول اطمينان از كف 

تعداد جلسات كميته ريسك در    ) شركت را بر عهده دارد.گذاريگران اتكايي، ريسك نقدينگي و نصابهاي سرمايهبيمه
 جلسه مي باشد. دوازده، ١٤٠٤سال 

 جبران خدمات كاركنان انتصابات و  كميته  

براي استقرار مناسب راهبري شركتي كه اجراي آن در شركت توسط عوامل اجرايي صورت خواهد گرفت و به منظور  
كميته    ، اينمديره تشكيل گرديده  هيأت حفظ و جبران منصفانه خدمات ايشان، كميته جبران خدمات تحت نظر  

وري و دانش منابع  مديره براي جبران خدمات بر حفظ و ارتقا بهره  هيأت هاي كلان راهبردي  ضمن اجراي سياست
،  ١٤٠٤تعداد جلسات كميته انتصابات و جبران خدمات در سال    انساني شركت و تقويت وفاداري ايشان نظارت نمايد.

 جلسه مي باشد . دوازده

 كميته سرمايه گذاري 

)  ١٣٨٤مصوب آذر ماه    در راستاي اجـراي مفاد دستورالعمل حاكـميت شركتي مصوب سازمان بورس و اوراق بهادار (
  ١٧/١١/١٤٠٢و مصوب مجمع عمومي فوق العاده مورخ    ١٣/١٠/١٤٠٢مورخ  بيمه مركزي ج . ا . ا   اساسنامه ابلاغي  و  

تعداد جلسات كميته سرمايه    .تشكيل گرديد  ١٥/١٢/١٤٠٢مديره در تاريخ    هيأتكميته سرمايه گذاري تحت نظر  
 جلسه مي باشد.   دوازده،  ١٤٠٤گذاري در سال 

  



 

٣٣

   اصول حاكميت شركتي

 

 

 

اقدامات انجام شده توسط هيات مديره اصول حاكميت شركت رديف 

چارچوب حاكميت شركتي اثربخش1

ايجاد كميته حسابرسي و تطبيق مقررات، كميته مديريت ريسك و كميته انتصابات و جبران 
خدمات  و كميته سرمايه گذاري كه زير نظر هيأت مديره شركت فعاليت مي نمايند  و برگزاري 

جلسات مستمر و ارائه گزارشات دوره اي ، ايجاد مديريت هاي حسابرسي و كنترل داخلي، مديريت 
ريسك ، مديريت سرمايه گذاري در ساختار سازماني شركت، تدوين منشور اخلاقي سازماني در 

شركت و رعايت آئين نامه هاي مصوب شوراي عالي بيمه در انتخاب مديران ارشد شركت

حفظ حقوق سهامداران و برخورد يكسان با آنها2
پرداخت سود سهامداران در مهلت قانوني مقرر از طريق سامانه سجام و سيستم بانكي، افشاي 

اطلاعات با اهميت در سامانه كدال و سايت شركت

رعايت حقوق ذينفعان3

شناسايي ذينفعان شركت و سعي در رعايت توازن و تعادل در رعايت حقوق آنها
نظير:

سهامداران:پرداخت سود، افشاي اطلاعات واطلاع رساني به موقع، برگزاري مجامع و ...
بيمه گذاران: رعايت صداقت در ارائه اطلاعات، حفظ امنيت اطلاعات، پرداخت

به موقع خسارت، توسعه شبكه فروش  به منظور ارائه خدمات بهتر و...
نمايندگان: پرداخت به موقع كارمزد،  برگزاري دوره هاي آموزشي

سازمانهاي ناظر: ارائه گزارشات و اطلاعات درخواستي در مهلت مقرر،رعايت مقررات و بخشنامه ها و 
آئين نامه هاي ابلاغي، پرداخت به موقع حق بيمه، ماليات و عوارض قانوني و... سرمايه انساني: 

پرداخت حقوق و دستمزد، امكانات رفاهي، برگزاري دوره هاي
آموزشي، امنيت شغلي ، حفظ كرامت انساني

4
سرمايه گذاران نهادي، بازار سهام و ساير واسطه هاي 

مالي
انعقاد قرارداد بازارگرداني

افشا و شفافيت5
افشا اطلاعات با اهميت ، بارگذاري اطلاعات در مهلت هاي تعيين شده در سامانه كدال، سايت 

شركت و سامانه سنهاب، برگزاري مجامع و...

مسئوليت پذيري هيات مديره6
تعيين سياستها و برنامه هاي شركت، نظارت بر واحد هاي مختلف شركت و بررسي عملكرد آنها به 

صورت مستمر و پاسخگويي به نهادهاي ناظر، تشكيل جلسات هيأت مديره حداقل2 بار در ماه
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 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته 

 باشد: ر ميبه شرح جدول زي ١٢/١٤٠٤/ ٢٩معاملات با اشخاص وابسته شركت در سال مالي منتهي به 
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 شركت ها ريسا ره يمد تيأدر ه ره يمد هيأت ياعضا تي اطلاعات مربوط به عضو 

اطلاعات  حاكميت شركتي ناشران ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار    دستورالعمل  ٣٧در راستاي اجراي ماده  
 باشد. به شرح جدول ذيل مي شركت ها ريسا رهيمدهيأت در  رهيمدهيأت  ياعضا تيربوط به عضوم

 

 مديره هيأت ارتباط بين سهامداران و 

اطلاع• جامع  سامانه  در  اطلاعات  موقع  به  اطلاعافشا  پايگاه  و  (كدال)  ناشران  مطابق  رساني  شركت  رساني 
  ٨٨نامه شماره  هاي ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار و آييندستورالعمل اجرايي افشاي اطلاعات شركت

"آيين نامه گزارشگري و افشاي اطلاعات موسسات بيمه "مصوب شوراي عالي بيمه 
رساني به سهامداران از موضوعات  ده جهت اخذ تصميمات مهم و اطلاعا برگزاري مجامع عمومي عادي و فوق الع•

. مهم شركت
مجمع  همديره و ارائه آن در جلس هيأتتهيه گزارش عملكرد سالانه •

 بازرس قانوني و حسابرس مستقل 

موسسه حسابرسي و خدمات مالي و مديريت ايران مشهود (حسابداران  شركت،  ١٤٠٣عادي سالانه  در مجمع عمومي  
به سمت بازرس اصلي و موسسه حسابرسي دش و همكاران (حسابداران     ١٠١٠٠٣٢٢٩٧٣رسمي) به شناسه ملي  
 به سمت بازرس علي البدل به مدت يك سال مالي انتخاب گرديدند.  ١٠١٠٠١٧١٢٧١رسمي) به شناسه ملي 

سمتسهام دار/عضو هيأت مديرهنام شركتنام و نام خانوادگي
_امين شيركاني _ _ __ _ _ __ _ _ _

_سهامدارگروه خدمات بازار سرمايه كاريزما _ _ _
رئيس هيأت مديرهعضو هيأت مديرهشركت پردازش اطلاعات مالي كاريزما

عضو هيأت مديرهسهامدار و عضو هيأت مديرهشركت صرافي كاريزما
مديرعاملسهامدار و عضو هيأت مديرهگروه مالي فرداي كاريز

اني سودا كاريز عضو هيأت مديرهسهامدار و عضو هيأت مديرهگروه بازرگ
عضو هيأت مديرهعضو هيأت مديرهسبدگردان

مديرعاملعضو هيأت مديرهصرافي كاريزما
اني سودا كاريز عضو هيأت مديرهعضو هيأت مديرهگروه بازرگ

مديرعاملعضو هيأت مديرهشركت پردازش اطلاعات مالي كاريزما
نائب رئيس هيأت مديرهعضو هيأت مديرهشركت سپرده گذاري مركزي

_سجاد رامندي _ _ __ _ _ __ _ _ _

اطلاعات مربوط به عضويت اعضاي هيأت مديره در هيأت مديره ساير شركت ها

علي تيموري شندي

فريدون زارعي

محسن رحمتي
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 گزارش تجزيه تحليل و ريسك شركت 

مصوب    ٩٣نامه    نييبر اساس آ  مه يدر بازار ب  سكي ر  رندهيپذ  كي به عنوان    شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)  
شركت بر اساس   سك ير  تهياست. كم سك ير تهي كم يدارا يشركت  تياصول حاكم يبر اجرا يمبن مهيب يعال  يشورا
طر  نييتع  نيمواز از  رسك ير  تيريمد  قيشده  پا  يهاسك ي،  را  استر  شيشركت  و  و    سك ير  تيريمد  ياتژ نموده 

  حي صح  يشركت از اجرا  يحسابرس  تهيو كم   يحسابرس  تيريكه توسط مد   د ينمايم  هئلازم را ارا  يداخل   ي هاكنترل
كه رابطه    د ينمايهمواره مراقبت م  سكي ر  ته ي، كمنفعانيمنافع ذ   شيحفاظت و افزا  يشود. برا يحاصل م  نانيآن اطم

  رفته يپذ  ي هاسك ي. گزارش محاسبات مجموع ررفته شده برقرار باشديپذ  يها سك يشركت و ر   هيسرما  ن يب  يمنطق
مقا آ  نييتع  يهاروش  قياز طر  هيبا سرما  سهيشركت در  اساس    مهيب  يعال   يمصوب شورا  ٦٩نامه  نييشده در  بر 

  ره يمد  هيأت شركت توسط    يشده در سال مورد گزارش به عنوان گزارش توانگر  يحسابرس  ي مال  ي هاصورت  نيآخر
شركت منتشر    تيو سپس در سا  ديخواهد رس  يمركز  مهي ب  دييبه تا  يو پس از اظهار نظر حسابرس قانون  هيشركت ته

مديره براي اعمال در سال مالي بعد به تصويب  هيأت  هاي لازم توسط كميته ريسك تهيه و توسط  سياست  خواهد شد.
خواهد رسيد. با عنايت به گزارش توانگري شركت و قرار گرفتن نسبت توانگري آن در سطح يك شركت نيازمند  

ها و تناسب آن با  تامين سرمايه و تعديل ريسك هاي خود نيست. كميته مديريت ريسك شركت، ساختار ريسك 
جدول خلاصه محاسبه    سرمايه شركت را مطابق برنامه تنظيم شده و حداقل هر شش ماه يكبار بررسي مي كند.

 نسبت توانگري در پايان سال به شرح زير است. 
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 : باشديم  ليبا آنها مواجه است به شرح ذ مهيموسسه ب ك ي كه  ييهاسك ي، انواع ر٦٩نامه شماره  نييبر اساس آ

 با آن مواجه است.  يي اتكا ي نامه و قبول مهي صدور ب  ليبه دل  مه ياست كه موسسه ب  ييهاسك ير يگرمهيب سكير

 در بازار با آن مواجه است.  متينوسان ق ليبه دل مه يشود كه موسسه ب يم  ييهاسك يشامل ر ريسك بازار

اعتبار م  يي ها سك ي ر  ريسك  بر  در  ب  رد يگيرا  موسسه  دل  مهيكه  تعهدات مال  ل يبه  انجام  توسط    ي احتمال عدم 

 معامله خود با آن مواجه است. يهاطرف

تعهداتش با آن    ي فايجهت ا  ي جار  يها ييدارا  تيعدم كفا   ل يبه دل  مه يكه موسسه ب  يي هاسك ير  ينگ ينقد  سكير

 مواجه است. 
  هيأت از اعضاء    يكي  استي با ر  مهي ب  يعال   يمصوب شورا  ٩٣نامه    نيشركت كه بر اساس آئ  سك ي ر  تيريمد  تهي كم
  ي هماهنگ به بازارها  يدسترس   يبرا  يشده است، خدمات   ليتشك  ي و مال  مهي ب  ي، فن سك ي و حضور كارشناسان ر  رهيمد
  سكي ر ي هاگزارش قي شركت از طر اتيعمل  همربوط ب ي مال ي هاسك ير  تيريو مد ينظارت  ي الملل  نيو ب ي داخل  ي مال

آ  يداخل شورا  ٦٩نامه    نييمطابق  آس  مهيب  يعال   يمصوب  ر  يريپذ  بيكه  اندازه  و  درجه  برحسب  ها  سك يرا 
 كند.  يارائه م  كند ي م ليوتحلهيتجز

  ي نگينقد   سكيو ر  ياعتبار  سك ي ها)، رمتي ق   ريسا  سكينرخ ارز و ر  سكيبازار (شامل ر  سك ي ها شامل رسك ير  نيا
شركت كه بر    سكير  ت يريمد  تهي. كم شوديو هرساله گزارش م  ميشركت تقو  يباشد كه مطابق گزارش توانگريم
به صورت فصلسك ياز ر  يري پذبيكند تا آس ياجرا شده نظارت م   يهااستيها و سسك ير به    يها را كاهش دهد، 

 دهد. يگزارش م  رهيمد هيأت
كنترل    ياجرا  ،ييگران اتكامهيبه ب  مهيب  يهاسك يانتقال ر  قيها از طرسك ير  نيشركت به دنبال حداقل كردن اثرات ا

و سا  يداخل رعااست   سك ير  ت يريمد  يهادستورالعمل  ريمناسب  و محدود استيس   تي.  و    ي ريپذبيآس  يهاتي ها 
 شود. يو گزارش م ش يبه طور مستمر پا ي توسط حسابرسان داخل ،يداخل  يهاكنترل ت ياز كفا نانياطم

 

از هر    مه، يب  ي عال  يطبق مصوبات شورا  سك ير  ينگهدار  تيظرف بيمه  حداكثر ظرفيت نگهداري مجاز مؤسسه 

ها و ذخاير فني به استثناء ذخيره  نامه يا هر ريسك معادل بيست در صد مجموع سرمايه پرداخت شده، اندوختهبيمه
آنها بيش از حد نگهداري مؤسسه بيمه باشد، صرفاً    مبلغكه    ي ي هانامه براي ريسك صدور بيمه  باشد.خسارت معوق مي

ب شركت  باشد.  نموده  تحصيل  اتكائي  پوشش  آن  مازاد  بخش  براي  بيمه  مؤسسه  كه  است  مجاز  صورتي    مه يدر 
از قرادادها  ي با دو ابزار اصل  ي داخل  ي هاخود را علاوه بر كنترل  ي ا  مه يب  ي هاسك ير و تعرفه    يي اتكا  ي كه عبارتند 

 . دي نمايم تي ري، كنترل و مدمهيب ي عال يمصوب شورا ٩٤نامه  ن ييآ يداخل
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انساني منابع  بهره  مديريت  افزايش  منظور  دغدغهبه  شناخت  با  و  مجموعه  كارآمدي  و  ايجاد  وري  و  كاركنان  هاي 

                                     :هايي را برداشته است كه عبارتند ازفرهنگ كاري بهتر، گام
 افزايش مزاياي رفاهي (پرداخت كمك هزينه سفر و رستوران به صورت ماهانه و...).)١

 بهبود مستمر فضاي كاري. )٢

 اي، صندوق بازنسشتگي، بيمه عمر و...). اي ( تخفيفات بيمهمزاياي بيمه)٣

 جلسات مستمر با همكاران و بررسي مشكلات و ارائه راه حل.)٤

افزايش رضايت شغلي (بن كارت)٥ هاي فصلي، هديه روز تولد، كمك هزينه  اهداي هداياي مناسبتي جهت 

 تحصيلي فرزندان و...).

 ريزي و جذب نيروي كارآمد و ماهر در راستاي اهداف و استراتژي شركت.برنامه )٦

 تسهيل خروج و تسويه به موقع با پرسنل قطع همكاري. )٧

 پياده سازي گريدينگ شغلي بر اساس دستورالعمل هاي مربوطه.)٨

 تهيه گزارش فصلي منابع انساني.)٩

 برگزاري حداقل يك پويش سازماني در هر فصل.)١٠

 نظرسنجي فصلي از پرسنل بابت كيفيت خدمات منابع انساني.)١١

 برگزاري دوره هاي آموزشي آنلاين و حضوري پرسنل. )١٢

 :باشدبه شرح ذيل مي  تركيب سرمايه انساني شاغل در شركت

 

 شرح

 ١٤٠٤سال  ١٤٠٥سال 

تعداد كاركنان 

 (نفر) 
 تحصيلات

تعداد  

 كاركنان (نفر) 
 تحصيلات

 كارشناسي  ديپلم  موقت
كارشناسي  

 ارشد و بالاتر 
 كارشناسي  ديپلم  موقت

كارشناسي  

 ارشد و بالاتر 

 كاركنان 
 ٨ ٨ ٠ زن ٨ ١٨ ٠ زن

 ١٢ ١٠ ٠ مرد ١٠ ١٢ ٠ مرد

 ٣٨ ٤٨ جمع
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درصد همكاراني    ٤٧، تركيب نيروي انساني به تفكيك تحصيلات را به ميزان  ١٤٠٤جدول فوق بيانگر آن است در سال  
  ، باشنددارا ميو بالاتر  درصد همكاراني كه مقطع تحصيلي كارشناسي ارشد    ٥٣كه مقطع تحصيلي كارشناسي داشته و  

 تشكيل شده است. 
درصد   ٤٢را مورد بررسي قرار بدهيم  ١٤٠٤هم چنين اگر بر اساس تفكيك جنسيتي تركيب نيروي انساني در سال 

  و بالاتر  درصد داراي مقطع تحصيلي كارشناسي ارشد ٥٠درصد مقطع كارشناسي و  ٥٠را زنان تشكيل مي دهند كه 
درصد كارشناسي    ٥٥درصد آنها در مقطع تحصيلي كارشناسي،    ٤٥درصد را مردان تشكيل ميدهند كه    ٥٨باشند و  مي

 باشند. مي و بالاتر ارشد

 گزارش پايداري 

منظور ارائه طرحي هدف جهاني به هم پيوسته است كه به  ١٧اي از  مجموعهاهداف توسعه پايدار يا اهداف جهاني،  
شده طراحي  همه،  براي  پايدارتر  و  بهتر  آينده  به  دستيابي  پايداربراي  توسعه  اهداف   sustainable) اند. 

development goals)     توسط سازمان ملل    ٢٠١٥كه به عنوان اهداف جهاني نيز شناخته مي شوند، در سال
متحد به عنوان يك فراخوان جهاني جهت اقدام براي پايان دادن به فقر، حفاظت از كره زمين و تضمين اينكه تا سال  

 .همه مردم از صلح و رفاه برخوردار خواهند بود، تصويب شد ٢٠٣٠
كند تا نقش مهمي در تحقق  با ارائه محصولات بيمه زندگي متنوع تلاش مي  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) 

 .اهداف توسعه پايدار ايفا كند
اقدامات   از  برخي  بررسي  به  ادامه  عام)در  (سهامي  كاريزما  زندگي  بيمه  پايدار    شركت  توسعه  اهداف  تحقق  براي 

 :پردازيممي

 ها)بيمه زندگي مبتني بر نيازهاي اقشار مختلف جامعه (نبود فقر و كاهش نابرابري طراحي •

اي را طراحي كرده است كه پاسخگوي نيازهاي مختلف  محصولات بيمه  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)
اقشار مختلف جامعه هستند. اين محصولات شامل بيمه هاي عمر اندوخته دار، بيمه زندگي با مديريت ثروت، بيمه  

باشندمي …زندگي گروهي، مستمري و  
اند كه براي افراد با درآمد كم نيز مقرون به صرفه باشند. به  اي طراحي شدهكاريزما به گونه  زندگي   محصولات بيمه

هاي  هاي كمتري پوششعنوان مثال، در بيمه زندگي با مديريت ثروت (طرح سبك كاريزما) افراد مي توانند با هزينه
 .گذاري نماينداي را خريداري كنند و يا با مبالغ بسيار كم اقدام به سرمايهبيمه

كيفيت و صنعت، نوآوري و زير ساخت)توسعه فرهنگ بيمه عمر در جامعه (آموزش با •

كند تا آگاهي عمومي از  هاي آموزشي و تبليغات، تلاش ميبا برگزاري دوره  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)
تواند به افزايش ضريب نفوذ بيمه عمر در جامعه و تحقق اهداف  مزاياي بيمه هاي زندگي را افزايش دهد. اين امر مي

 توسعه پايدار كمك كند
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هاي  اي براي فعاليتهاي تشريح شده در بالا، شركت بيمه زندگي كاريزما هزينه مستقيم جداگانهليكن عليرغم فعاليت
هاي پرداخت شده از نوع غيرمستقيم و در قالب موارد تشريح شده در بند  است و هزينه  پايداري پرداخت ننموده

 باشد. پيشين مي
هاي  در ادامه به بررسي برخي از اقدامات خاص شركت بيمه عمر كاريزما براي تحقق اهداف توسعه پايدار در حوزه

 پردازيمميمختلف

اهداف توسعه پايدار در حوزه اقتصادي 
 

افزايش سطح رفاه و امنيت مالي خانوارها (نبود فقر و سلامت كامل و رفاه) •

  مختلف   اقشار  مختلف  نيازهاي   پاسخگوي اي متنوعبا ارائه محصولات بيمه  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)
كند. اين امر مي تواند به كاهش فقر و نابرابري افزايش سطح رفاه و امنيت مالي خانوارها كمك مي  به  و  باشدمي  جامعه

 در جامعه منجر شود
 

سرمايه• فقرافزايش  (نبود  اقتصادي  رشد  و  صنعت  ،گذاري  و  اقتصادي  رشد  و  درخور  و   ، اشتغال  نوآوري 

زيرساخت) 

با جذب منابع مالي از جامعه، به سرمايه گذاري و رشد اقتصادي كمك    شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)
تواند به ايجاد اشتغال و افزايش درآمد خانوارها منجر شودكند. اين امر ميمي

اهداف توسعه پايدار در حوزه اجتماعي 
 

افزايش اميد به زندگي و بهبود سلامت عمومي (سلامت كامل و رفاه) •

بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) از خانواده  شركت  تأمين مالي هزينهبا حمايت  هاي  هاي تحت پوشش خود، در 
از كار افتادگي بيمه گذار كمك مي امر ميزندگي در زمان فوت، بيماري ، يا  اميد به زندگي را در  تواند  كند. اين 

تواند به بهبود سلامت عمومي  با حمايت از بيمه گذاران در تأمين هزينه هاي درمان، ميجامعه افزايش دهد. همچنين 
 كمك كند

محيط زيست  اهداف توسعه پايدار در حوزه 
 

حفاظت از محيط زيست (حفاظت از زمين)•

كند  با كاهش مصرف كاغذ و صدور بيمه نامه به صورت ديجيتال تلاش مي  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) 
تا به حفظ منابع طبيعي كمك كند

كند تا نقش مهمي در  دهد، تلاش ميبا اقداماتي كه انجام مي  شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام) در مجموع،  
 تواند به بهبود وضعيت اقتصادي و اجتماعي جامعه منجر شوداين اقدامات مي. تحقق اهداف توسعه پايدار ايفا كند
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 هاي آينده شركت برنامه

 مداوم با بودجه مصوب   يبررس قياز طر نهيهز تيريمد)١
 زما يكار  كشنيدر سوپراپل  يزندگ مه يبجديد ارائه محصولات )٢
 نامهمهيب نيتوسعه پلتفرم فروش و خسارت آنلا)٣
 )نيآنلا ابانيو بازار ندگاني(شعب، نما زما يتوسعه شبكه فروش كار)٤
متنوع و    ي ها  سك يو ر  ريمتغ  ي با بازده  ينامه ها  مه يب  ،ي بيترك   ينامه ها  مهيمحصولات متنوع شامل ب  يطراح)٥

 ي مال يدر بازارها يگذار  هي بر سرما يمبتن  ينامه ها  مهيب
 ا يو جغراف  ازيبر ن ي مبتن  يتوسعه محصولات زندگ )٦
 نييپا يبالا سر يهانهيبالا و هز ي و بازده  تيمدت با شفاف كوتاه يگذار  هي بر سرما يتوسعه محصول مبتن )٧
تعم)٨ و  بلندمدت  محصولات  برا  قيتوسعه  منابع  داشت  از    ي هابازه  ينگه  مبتن  ٣بالاتر  محصولات    ي سال  بر 

 با پشتوانه طلا، نقره و مسكن  ي بازنشستگ
 ي افت يدر  مهيدرصد حق ب ٥تا  ٣درصد به   ١از  ي زندگ مهي ب يپوشش ها تيو تقو قيتعم)٩
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 تقدير و تشكر 

هاي زير تقديم  مديره فرصت را مغتنم شمرده و مراتب تشكر خود را به اشخاص و گروه هيأت در پايان اين گزارش، 
 دارد مي
 عموم سهامداران محترم •

ايران نماينده محترم بيمه مركزي جمهوري اسلامي •
نماينده محترم سازمان بورس اوراق بهادار •
بازرس قانوني محترم و همكاران ارجمندشان •

 

 

 

 با تقديم احترام

 هيأت مديره شركت بيمه زندگي كاريزما (سهامي عام)
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